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  سخن ناشر 

متخصصان مناسب    ي برخ يكه تنها برا  شوديدر نظر گرفته م  يو تخصص  دهيچي پ  يپروژه اغلب به عنوان موضوع  ت ير يمد
  ي كه همه ما به نحو  افت ي   ميدرخواه  م،يكن  ف يمشخص تعر   ان ي با شروع و پا  ييهاتياست. اما اگر پروژه را به عنوان فعال

 حوزه را پوشش دهد.   ني ا يازهايكرده ن  يمرتبط، سع يهاقلم با ترجمه كتاب اناي . انتشارات آرميتپروژه هس ر يمد
به دنبال كتاب ن   تي ري مد  يتخصص  يهاافراد  به زبان   ميمفاه  خواهند يبلكه م  ستند،يپروژه  ب ساده  يرا  . كتاب  اموزنديتر 

  ي ارتباط  يهاو مهارت  تيراستا با استانداردها دارد و بر اخلاق، شفافمتفاوت و هم  ينگاه  ران،يمد   ريغ  يپروژه برا  تير يمد
  .پروژه علاقه دارند تي ري مد يواقع ي ريادگياست كه به   ي. مناسب كسان كنديم ديأكت

  پيشگفتار

  خواهند يكه م  يكتاب به افراد  ن يا   سندگانيپروژه اشاره دارد. نو   تي ري شناخت درست مد  تيمترجم به اهم  شگفتاريپ
  ن ينادرست از ا   ي دگاهي از افراد د  ياري. بس پردازنديم  نامه، يبدون دغدغه مدرك و گواه  اموزند، يپروژه را ب   ت ي رياصول مد 

  ح يخود را در توض  ات يتجرب   سنده ياست. نو  يعمران   ي هاپروژه تنها مربوط به پروژه  تي ريمد   كننديحرفه دارند و تصور م
 آن اشاره دارد. يهاو به چالش كند يم انيب   گرانيمفهوم به د  ن يا

سازد. پس    انيروزمره نما   يپروژه بودم تا نقش آن را در زندگ  تي ريمد   نهيدر زم يتخصص  ريساده و غ  يمن به دنبال منبع
هستند.    يموجود تخصص  يهاكتاب  يوجود ندارد و تمام   يبه زبان فارس  ياز جستجو، متوجه شدم كه منابع قابل فهم

برتر، با    ي هاكتاب  ي كند. پس از بررس  ي معرف  ي رشته را به آسان   ن يكنم كه بتواند ا   ه يته  يگرفتم منبع  ميتصم  ن، ي بنابرا
  جاد ي پروژه ا  ت ي ري مندان به مدعلاقه  يبرا   د يمف  يمواجه شدم كه پرفروش و معتبر بود. با ترجمه آن قصد دارم منبع  ي كتاب 

 كنم. 
  كنميم  تي تشكر كرده، از خانواده و خوانندگان حما  يفر و خانم نب  نيمع  يقلم بخصوص آقا  انا ياز مسئولان انتشارات آر 

  .دارم شنهاديو درخواست نقد و پ
  

  تمجيد از كتاب 

به ماهر برسند. با    يتا از سطح مبتد  كنديپروژه كمك م  ي رسم  ريغ  رانيبه مد   مز،يسوزت و چ  يكتاب، نوشته كور  ن يا
و كنترل اوضاع را   دهديپاسخ م يبه آموزش رسم از يها را بدون ن پروژه يسازمانده  يهاچالش ،يهفت فصل ساده و عمل

 . دهديقرار م  هدر دست خوانند
برا  تي ري مد"كتاب   توسعه كسب  نيبهتر   "پروژه  ري مد  ريغ  ي پروژه  در حوزه  بهاثر  كه  است  و    ژهيووكار  افراد  نقش  بر 

خود را بهتر    ميتا ت  كنديپروژه كمك م  ي ررسميغ  ريكتاب به هر مد   ن يدارد. ا   د يها تأكپروژه  ت يها در موفقارتباطات آن
  ي آموزش يها. كلاسرنديپروژه را بپذ  تي ر يمد  تي مسئول دي امروز، همگان با يايدر دن ي. با كاهش كار گروهندك ت ير يمد

 استفاده در عمل هستند.كه قابل دهنديارائه م يساده و قابل قبول  يمحتوا زين   يكوو ني فرانكل
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  ت ير يارزشمند است. مد  اريها بسسازمان  ييكارا   شيو افزا   يكلاس  يهايريادگي  يادآوري  يبرا  يكتاب به عنوان ابزار  نيا
  ن، ي. همچندهديآسان ارائه م  يندهايو فرآ  يعمل  يهاحلبه رهبران راه  ،يكوو  نياز مؤسسه فرانكل  راني مد  ريغ  يپروژه برا

  .كننديم ي اري چندگانه با منابع محدود  ي هاپروژه ي را در رهبر ران ي ساده، مد  يهاكيها و تكنسندگان با مثالينو
  ن يكنند. همچن  تي ري طور مؤثر مدها را بهتا پروژه  كنديپروژه مناسب است و به افراد كمك م  تي ري مد  يكتاب برا  ن يا

  . است يپروژه ضرور تي موفق يبرا  يريگانتظارات مشترك و قابل اندازه ي سازكه شفاف كنديم ديتأك
  

  مقدمه
  زخم خورده و آماده براي روشي جديد؟ 

خود،    يبر تجربه و نظر شخص  هيكه با تك  شوديها عمدتاً به صورت نامحسوس توسط دانش ورزان انجام مپروژه  ت ير يمد
متفرقه و روزانه وجود    يهاپروژه  يها به خصوص براچالش  ني . اكننديم  تيري ها را مد كوچك تا ابر پروژه  يهااز پروژه

  ت ي ري وود، متخصص معتبر مد  مز يج  يدارد. با همكار   ي شتريپروژه نمود ب   تي ريمد   يهاها ضعف در مهارتآن  ر دارد كه د
 آموزش داده شده است.   ي ررسميغ  ر يشده و به هزاران مد ليو قابل استفاده تبد  ي عمل  ي هابه پروژه هادهيا   ن ي پروژه، بهتر

فرانكل مد  يكوو  ن يبرنامه  برا  تي ري به  اصل  رانيمد   ريغ  ي پروژه  هدف  و  دارد  توجه  جلوگ  يپروژه  هدررفت    يريآن  از 
كار    طيرا در مح  ت يو خلاق  ينوشته شده كه نوآور  يافراد  يكتاب برا  ن يهاست. ا شركت  ي دلار از بودجه داخل  هاونيليم

  ي واقع ي هاداستان ق يپروژه از طر ت يري اثر به آموزش اصول مد   ني . ارنديگياز آنها الگو م گراني و د برند يو خانه به كار م
  ت ي را تقو  ي زمان و زندگ ت ير يمد  يهاپروژه مهارت يررسميغ ت ير يمد  يهاروش ن،ي. همچنپردازديم ي ررسميغ ران يمد
  . انديضرور يامروز يو اطلاعات دهي چيپ يايدر دن  تيموفق يكه برا كنديم

  ن ي. هدف برنامه فرانكلستنديمورد توجه ن   ن،ييپا  تياهم  ليكه به دل  شوديكوچك انجام م  يهاروزانه صدها مورد پروژه
اختصاص دارد    يكتاب به خوانندگان   ني هاست. ابهتر پروژه  تي ريها با مد كلان شركت  يهاكاهش هدر رفت بودجه  يكوو

  ي واقع  ي ها. با استفاده از داستانزننديدست به اقدام م   ي و خانگ  يركا   ي هاطيپرداخته و در مح  ي و نوآور  ت يكه به خلاق
به شكل عمل  ت ير يكتاب اصول مد  ني ا  ،يررسميغ  رانياز مد  زمان و    ت ير يمد   يهاو مهارت  دهديآموزش م  يپروژه را 
 موثر باشند. ي امروز دهيچيپ ي ايتا در دن  كند يم تي را تقو يزندگ
بزرگتر    ييبه دستاوردها   ياب يدست  يخود را برا  ل يپتانس  د يتوان يها، مكتاب و به كار بستن آن  ن يدائم از اصول ا   يرويبا پ
است. با مطالعه و    يضرور  يها و ابزارهااز مهارت  ياو مجموعه  يديكل  ينگرش ذهن  كي . هر فصل شامل  ديده  شيافزا 

  ي احرفه يدر زندگ  ي از سطح خوب به عال  د يتوان يم  ، يان ي پروژه و پاسخ به سؤالات پا  تي ري مد  يهاالمثلضرب  اره تفكر درب
  .ديرا مكرراً تكرار كن  تيو موفق دياب يخود ارتقا   يو شخص
  دنياي جديد مديريت غير رسمي پروژه-١فصل 

  آيا شما مدير غير رسمي پروژه ايد؟
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  دهديمشاوره ما نشان م جي منحصر به فرد است. نتا ياجهينت  اي خلق محصول  يبا زمان مشخص برا   يموقت ي پروژه تلاش
پروژه»    ري«مد   شانيغلدرصد عنوان ش   ١٠٠درصد وقتشان پروژه محور است، اما كمتر از    ٨٠تا    ٦٠  نيكه اكثر افراد ب 

 پروژه ندارند.  تي ري است و آموزش مد
ب  پروژه  شترياگر  در  م وقت شما  آموزش رسم  شوديها صرف  ند   تي ريمد   ي و  پروژه    ي ررسميغ  ريشما مد   د، يا دهيپروژه 
. طبق آمار، تنها  ميها تمام كنالاجلها را قبل از ضربتا پروژه  ميو در تلاش  مينقش قرار دار  نياز ما در ا   ياري. بسديهست

  گردند، يلغو م  اي   شونديخارج م  يبنداز زمان  اي ها  درصد پروژه  ٤٥پروژه موفق هستند و    تي ري ها در مددرصد سازمان  ٨
 قابل توجه است.  زين   يمال يكه ضررها يدر حال

  يشتريبه تلاش ب  از ين   ديفكر كن د يشا  د، يستين  يراض  نديفرا  ي از اجرا  اي  دي اهنوز وجود دارد اگر قبلاً شكست خورده ديام
  ي واقع  تيمناسب، به موفق  يو ابزارها  حي صح  يها. بدون داشتن نگرشستياز تلاش كم ن   ياما مشكل شما ناش  د؛يدار

نم اولدياب ي يدست  بس  تي ري درباره مد  ي كتاب   دي قدم خر  ني . معمولاً  اما  ا   ياريپروژه است.  د كتاب  نياز  از    ي هادگاهيها 
  ر ي مد  ك يشما به عنوان    يحالت، فشار كار  ني كنند. در ا  دياند و ممكن است شما را ناامنوشته شده  يخشك و تخصص

 دارد.  لت مؤثر دلا يرهبر ت ياست و بر اهم ش يپروژه در حال افزا  يررسميغ
و هر    شوديمربوط م  يكميو    ستيپروژه به كار قرن ب   تي رينوشته شده است: اول، مد   ياصل  دهي دو ا  هي كتاب بر پا  نيا

مشاركت مؤثر در    يها برابه آن  دنيمردم و الهام بخش  يپروژه به رهبر  ت ير يپروژه باشد. دوم، مد  ريمد   توانديم  يفرد
  ياريبس ل يدل ن،ي. همچنشوديم ده يپروژه كمتر د ت ير يمد  گر ي د يهادر كتاب كرد يرو  ني ا  شكياست. ب  تبطها مرپروژه

 است. ميت ياعضا  ياز سو  تيها شامل كمبود تعهد و حما پروژه يهااز شكست
نامشخص، و كمبود منابع    يهايمتضاد، خروج  يهاتينامعقول، اولو   يهايبندپروژه شامل زمان  تي ري در مد  جي مسائل را
س قوان   هااستياست.  برنامه  ن يو  رهبر  ف يضع  يزي رناكارآمد،  فقدان  هز   يمشكلات  ز ين   ي و  كه  . شونديم  زا نهيهستند 

كاركنان است كه به شكست    هيو كاهش روح  اني مشتر  يتيها، نارضاشامل از دست دادن فرصت  شكلاتم  نيا   يامدهايپ
 . شوديها منجر مپروژه

  ٥٣درصد طبق بودجه و    ٤٤ها به موقع،  درصد پروژه  ٣٩كم، تنها    يتيري با بلوغ مد يهادر سازمان  ،يآ  ام   ام يبا توجه به پ
انتظارات را برآورده    د يكه پروژه موفق با   دهد يها نشان مپروژه  ت يموفق  ل يدلا  ي. بررسرسنديخود م  ي درصد به اهداف اصل

  ت يفيپروژه از ك  رانياز مد  يليدارد. خ  تياهم  ميو اعتماد در ت  هي روح  جادي ا  ن،يكند. همچن  يسازنهيكند و منابع را به
 .كننديتوجه م  نهيكار غافلند و تنها به زمان و هز يينها 
از انتظارات    يريگجهينت ا ي . اما آسنجنديشده م   يينها  نه يپروژه را فقط بر اساس زمان و هز  ك ي  ت ياز افراد موفق ي اريبس

و   د ينك نهيكه منابع را به روديامروز، از شما انتظار م ي رقابت ي ايدر دن  د؟ يامنابع را انجام داده يسازنهيكسب و كار و به
  ي مؤثر افراد است. برا يو هم رهبر ندهايفرآ  تير يپروژه، هم مد  تي ري. مدديده  ليو به موقع تحو  تيفيمحصولات را با ك

 . ديها باشبخش آنكرده و الهام تي هدا يدرست خود را به ميت ديبتوان   ديبا   ت،يموفق
تلاش كرد تا    ن يپروژه به نام ست گود  ر يمد   ك ي. تي= موفق  ند يشكل است: مردم + فرا   ن يبه ا  تيها، فرمول موفقدر پروژه
  يهر عضو را معرف  يخبرنامه دستاوردها ني دهد. ا  شياش را افزا كوچك سه نفره ميو تعهد ت  زهيانگ  ،ياخبرنامه  يبا طراح



  براي غير مدير پروژهكتاب مديريت پروژه 
  نوشته كوري كوگن ، سوزت بليكمور،جيمز وود

 

Page 4 of 31 

و آنها با هم كار و    دينفر رس  ياز سه نفر به س  ميت  يتعداد اعضا  ج،ي. به تدر نموديم  حيرا تشر  ميت  دي جد  يو فضا  كرديم
 . كردنديم يزندگ

هنوز هم درباره    ميت  يسفر آماده بودند. اعضا  ن ي ا  ي كه به بازار آمد، شركت را نجات داد و آنها برا  يدي محصولات جد
كه به   ي ارزش ليسرنوشت شدم. ست به دل رش يناچار به پذ   تجربه،يكارمند ب  كي . من، كننديصحبت م شان يدستاوردها

  يكه مهم هستند مشاركت كنند. رهبر  يي در كارها  خواهنديرا جذب كرد. مردم م  يافراد متعهد  دهد،يم  ميت  ياعضا
تلاش خود را انجام دهند.    ن يتا افراد به طور داوطلبانه بهتر   ديبخش باشالهام  دي شما با  ست؛يپروژه ن   تي ري صرفاً مد  ميت

 هستند. شود،يآنچه تصور م ازتر آن ساده ياست، اما مبان  عيوس ي دانش ازمند يپروژه ن  ت ير يمد
كه   ديگو يمتخصص م ك يباشد.   بنديخود پا  ه يبر اصول اول د يدلار، با  ارديليم ٣٠دلار و چه  ٥٠،٠٠٠پروژه، چه  ت ير يمد

  ي . سادگيدگيچيپ ليو نه به دل خورنديشكست م رانيموارد ساده توسط مد  يفراموش  ليبه دل ده يچيپ يهاپروژه شتريب 
پروژه    ت ير يباشد. مؤسسه مد   تواند يقابل فهم، موثرتر م  ي منطق  ند يفرا  ك ياز    يروياست و پ  ي ديكل  روژه پ  ت ير يدر مد 

 كشور دارد. ١٨٠عضو در  ٤٥٤،٠٠٠كرده و   نيحرفه را تدو  ن يا  ياستانداردها ١٩٦٩) از يآ امي(پ
  ي بعد   يهااجرا، نظارت و كنترل و خاتمه هستند. در فصل  ،يزير پروژه شامل آغاز، برنامه  تير يدر مد   ينديپنج گروه فرا 

ها  . پروژهديكن  يخود را رهبر  ميچگونه ت  د ير يگيم  اد يشد و    ديپروژه آشنا خواه  ت يموفق  يلازم برا  ي هابا ابزارها و مهارت
  پردازند يپروژه م  تي ري به مد  يافراد بدون آموزش كاف  ياريو بس  شونديم  يتلق  كم يو    ست يقرن ب   يكار  ان ي عنوان جر  به 

 منجر شود. مت يقگران  يهابه شكست تواند يكه م
  ي رسم  رانيمد  يهااست. تفاوت  يكاربرد  يندهايو فرا   يررسميغ  اراتياخت  يريادگ ي شامل    رانيرمديغ  يپروژه برا  تير يمد
  .شوديم يها بررسپروژه تيموفق يهابه اهداف و نشانه  ياب يعلل عدم دست ،يررسميو غ
  

  مردم+فرآيند=موفقيت -٢فصل 

كه    ياند، در حالموفق  ي اتيدر جنبه عمل  يبرخ  د؟يهست  يمردم  ا ي   ي نديفرا   يكه شما فرد  دي اتا به حال به خود گفته  ايآ
از دو سمت اتاق بروند. در    يكياز حضار خواست تا به   ويمشاور د   ،يمندند. در كارگاهعلاقه  يبخشو الهام  يبه رهبر يبرخ
 مطرح شد.  ند يفرا تيدرباره اهم ياديز  ي هاسپس بحث يرفتند، ول يبه سمت مردم  يافراد كم دا، ابت
م  ويد به حضار گفت كه  و  قطع كرد  را  فرا  نديب يسخنانش  از گروه    كي.  كننديم  تيفعال   ندهايپروپاقرص  ارشد  رهبر 

كرد كه اگر   د ي. او تأكستيپر از مهندسان، بودن مردم ارزشمند ن  يهاصحبت كرد و اظهار كرد كه در سازمان »ي«مردم
نظر شدند  اعضا با او هم  گري نخواهند داشت. د  ي ادهي فا  چي خوب ه  يندهايفرا   د،يكن   جادي افراد خوب ا  ان يممشاركت    د ينتوان 

 است.   يها ضرورپروژه ت يموفق يبرا  ندهايمردم و فرا بيكه ترك دند يرس جه ينت  ني و به ا
  اد ي تمركز ز  ،يرسم  تي ر ياست. در مد  ي ضرور  ديشناخت احتمالات جد   يبرا  يشخص   لاتي از تما  يافراد و آگاه  تير يمد

است، اما    ت يبرابر با موفق  ند ياست كه فرا  ن ي. نگرش غالب بر ا شوديافراد م  يپروژه باعث ضعف در رهبر   يندهايبر فرا 
پروژه را    تيموفق  توانند ينگرش را درك كنند، م  ن يكه ا   يررسميغ  ران ي دارد. مد  ت ياندازه اهم  همان به  ز يمردم ن   يرهبر

 برد.   يپ يانسان  يرهبر ت يبه اهم  ٩٠در دهه  تيفيبه ك  دگاهيد رييتكرار كنند. تغ
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مهم است، اما    ندهايفرا   تير ياست. مد   ف ي و ارتباطات ضع  زهيانگ  ه،ياز روح  يمعتقد است كه شكست ناش  يامروزتفكر  
دادن به    زه يو انگ  ار ياخت  ضيتفو   ني گزي جا  تواند ينم  ييبه تنها   تي ري مد  يهاكيبر تكن  دياست. تاك  ي خوب ضرور  يرهبر

ندارند.    ريكنترل معمولاً در بلندمدت تأث ي هاياست. استراتژ ميت زه يتعهد و انگ  ازمند ين   بلندمدت  ت يكاركنان شود. موفق
 كند. بيترغ يروزيپ يو تلاش برا  يدارد كه افراد را به همكار ازي ن  »يررسميغ اريبه «اخت يواقع تيموفق

است. رهبران    تير يو عدم تعهد مد   يارتباطات ناكاف  ف،يضع  هي از روح  يباورند كه شكست ناش  نيبر ا   يكاركنان امروز
  ي ها با دلسوزكنند تا آن  ضيرا به كاركنان تفو  اريو اخت  زهيپروژه، انگ  تير يمد  يهاكيصرف بر تكن  ديتاك  ي به جا  ديبا 
موفق  يشتريب  كنند.  ت  تيكار  كامل  تعهد  مستلزم  پا  ميبلندمدت  و  پروژه  فرآ  يبنديبه  اختندهاستيبه  واقع،  در    ار ي. 
 .شوديها محسوب مدر پروژه يواقع ت يبه موفق  ياب يو دست زشيانگ ي برا  يديعامل كل يررسميغ

  ار يكند. در مقابل، اخت  جادي مشتاق و متعهد ا  ي روان يپ  تواندينم  ييهاست، اما به تنها و سمت  نياز عناو  ي ناش  يرسم  ارياخت
  نگيلوتر ك نينلسون ماندلا و مارت ،يچون ماهاتما گاند  ي دارد. رهبران   يرهبر بستگ  ي هاييو توانا   ت يبه شخص يررسميغ

و صداقت   يقو  تيشخص قي داشته باشند. آنها از طر يمؤثر ي توانستند مردم را الهام بخشند و رهبر ، يسمت رسم ون بد
د  بر  اخت  ريتأث  گرانيخود  رسم  اريبس  توانديم  يررسميغ  اريگذاشتند.  از  دل  يقدرتمندتر  به  معمولاً  افراد  و    ل يباشد 

 .رنديگيم رار ق ريخود تحت تأث  ي زشيانگ يهاو روش ي انسان   يهايژگيو
  ي به رهبر  يازيپروژه، ن   رينه در مواقع آسان. به عنوان مد   د،ي كه تحت فشار  شوديم  انينما   يشما زمان   يواقع  تيشخص

شرافت و    ،يرهبر واقع  كيمشاركت كنند. رفتار مانند    ميتا در ت  ديافراد را الهام بخش  دي بلكه با  ست؛ين   يجنبش اجتماع
مشاركت    ي اند كه براشده  يي شناسا  ياد ياحساس احترام كنند. چهار رفتار بن  د يبا   ميت  يو اعضا  طلبد،يرا م  يقو  تيشخص

 داشته باشند.  يقابل توجه ريتأث تواننديو م انديپروژه ضرور زيآمتيموفق جي به نتا ي اب يافراد در دست
رفتارها    نيانتظارات است. ا   يسازو شفاف  ييگو شامل احترام، گوش دادن، پاسخ  يدي پروژه، چهار رفتار كل  تي ري در مد

ها  ها صرف كنند تا پروژهبه چالش  ييگوو پاسخ  ميت  يرهبر  يبرا  ي وقت كاف  د يبا   ران يو مد  اند ياتيها حپروژه  ت يموفق  ي برا
 بروند.  شيپ يوب به خ

مشكلات، به بهبود    ينيب شيو پ  ميبا احترام به ت فرياست. جن  شتريو تلاش ب   ليدرك دلا   ازمندين  رممكنيغ  ي انجام كارها
بلكه آن را    دهد، يپروژه، نه تنها احترام را كاهش نم ي. او به رغم فشارهاكنديكمك م  ميت ياحساسات و مشاركت اعضا

هم احترام را حفظ كرد و هم افراد را   توان يم يبلكه با صداقت و روراست ست؛ين ميتسل ي. احترام به معنادهديم شيافزا 
احترام    ت، ي. در نها شوديمثبت م  رييپاسخگو نگه داشت. بازخورد صادقانه ممكن است دردناك باشد، اما باعث رشد و تغ

 صادقانه است. ي هاتلاش جهيمتقابل نت
را برآورده كند.    گران يرا بداند و انتظارات د   ز يهمه چ  دي با  كند ياحساس م  ر ياست كه مد   ني پروژه ا  تي ري نكته در مد  نياول
ارتباط را خراب    ي برقرار  تواند يگوش دادن منجر شود، كه خود م  يبه جا  شتريبه وسوسه صحبت ب   تواند يفشار م  ن يا

منجر    ياشتباه و مشكلات بزرگتر  يهابه قضاوت  توانديببرد. عدم گوش دادن م  نيرا از ب   يريادگي   يهافرصتكرده و  
گرفته شوند و عواقب    دهي ناد  يممكن است مشكلات واقع  چد، يپينسخه م  ماريكه بدون گوش دادن به ب   يشود. مانند دكتر

 به دنبال داشته باشند.  يميوخ
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ممكن    عاً يابتدا صحبت كند. ارائه راه حل سر  دياجازه ده  د، ي آينزد شما م  يرييدرخواست تغ  ا ي  تي با شكا  يكس  يوقت
  يي به بهبود كارا  تواند يم  گران يبه مشكلات د   ق يگوش دادن دق  د، ياگر زمان كم دار   ياست منجر به سوءتفاهم شود. حت

.  كنديم  بيو اعتماد را تخر   شوديم  ريتعب  ياحتراميبه ب   گرانيد   يهاگرفتن صحبت  دهيپروژه كمك كند. ناد   عيو تسر
پروژه    تي بلكه به موفق  دهد، ينه تنها احترام را نشان م  گران، يبر خواهد بود. توجه به سخنان د ارتباطات زمان  ني ا  يبازساز

 .كنديكمك م
  ت ياهم  زيبه افراد ن   ي بخشبلكه الهام  ست؛ين   يكاف  ييبه تنها   ندهايفرا  تي ري باشند و مد  ريپذ تيمسئول  د يبا   ميت  ي اعضا  ةهم

احساسات و    انيآنها را به ب   دي است و با  يشناخت اعضا ضرور  م،يت  ييكارا  يكه برا  كنديم  دياز رهبران تاك  يكيدارد.  
شكل   تريقو ياو گوش دادن به آنها، رابطه گرانيد  دگاهي ارتباط است؛ با درك د دي كل يكرد. همدل بيترغ شانيهازهيانگ
 . كننديرشد م ن يها بپردازند، بنابرا كنند و خود به حل آن انيآزاد باشند تا مشكلاتشان را ب  ديبا  ميت ي. اعضارديگيم

وظا  يكيانتظارات    يسازشفاف ا   ياصل  في از  است.  پروژه  دشوار  نيرهبر  ز   يكار  تعر  راياست،  فرد  از    يمتفاوت  في هر 
و خاص    يانتظارات كل  دي دهند. به عنوان رهبر پروژه، با  رييها دارد و افراد ممكن است نظراتشان را به سرعت تغخواسته

  ام يپ  ن ي «تنها كارت را انجام بده»، ا  نديگو يم  ميت  ي به اعضا  ران ي مد  ي. وقتديكن  ان يخود به وضوح ب   ميت  ي ااعض  ي را برا
از    يكرده و درك درست  ياحترامياعضا احساس ب   شوديامر باعث م  ني. ا گذارديكه به آنها احترام نم  كننديرا منتقل م

 نقش خود در پروژه نداشته باشند. 
نقش هر    ديبا   م،يبه ت  يكارالقا حس بزرگ  ي. براشوديم  يو دلگرم  جانيه  جادي مهم، مشاركت افراد باعث ا  يدر كارها

  ي كوو  فنيپروژه داشته باشند. است  تيبر موفق   يادي ز  ريتأث  تواننديكوچك م  فيوظا  ي. حتديده  حي عضو را شفاف توض
و عملتان با   د يپاسخگو باش د ي از انتظارات مبهم است. به عنوان رهبر، با ي معمولاً ناش يكه مشكلات ارتباط كندياشاره م

 اعمال شوند.  ميهمه در ت يبرا د ي. استانداردها با ديكن قي تشو ي ريپذتيبه مسئول زيرا ن  گراني گفتار هماهنگ باشد تا د
كنند. احترام    نيچن  تواننديم  زيآنها ن   ند، يا يب   ر يد  يمنف  يامدهايبدون پ  گرانيافراد ممكن است با خود فكر كنند كه اگر د

خود    ميبه ت  شتريهستند. هرچه ب   يريپذ تيمسئول  ي برا  ي ضرور ييانتظارات، رفتارها   ي سازگذاشتن، گوش دادن و شفاف
بر حل    دي پروژه با  راني. مد دي سازيخود را پاسخگوتر م  ميت  ي اعضا  د،ياب يدست    يترو به انتظارات روشن  د ياحترام بگذار 

 است.  ياز توانمند ي انشانه رفتن يبرسانند. اشتباهات را پذ  ان ي موانع تمركز كنند و سماجت داشته باشند تا كارها را به پا
  ي و هنگام خرابكار  د يكن  انيرا ب   تيواقع  د،يدهيرا گزارش م  يتيوضع  يوقت  يعنياست؛    ت يشفاف  ازمند يپاسخگو بودن ن 

  ت ياز عمق شخص ديبا   ياديبن ياست. رفتارها  زنندهبي بلكه پوشاندن آن آس  ست،يتلخ ن   قتي. حقدي ري آن را بپذ  تيمسئول
 است.   كنندهنييرهبر پروژه تع  تياست. شخص  يها حتمو شكست در پروژه  يصورت ظاهر ساز ني ا  ريغ  در   رند،ينشات بگ

چهار    ن يتمر   قي از طر  ي اعتمادساز.  ديو وجدان خود هست  گران يو احساسات د  دها يبه عنوان رهبر پروژه، شما مسئول ام
بن مد  ياديرفتار  مؤسسه  طبق  است.  با  تير يمهم  استعداد  بر  تمركز  اولو   دي پروژه،  ا   تيدر  و  مد   نيباشد  به    ت ير يامر 

 پروژه حاصل شود.  ت يدارد تا موفق از ين   انهگ پنج يندهايفرا
  يهاحال، همه پروژه  ن يشود. با ا   ييجومراحل وجود دارد تا زمان صرفه  ينظر از برخكوچك امكان صرف  يهادر پروژه

پنج مراحل  پروژهكرده  يرا ط  ياگانهموفق  در  ا   يهااند، هرچند  م  ترعيمراحل سر  نيكوچك  براشوديانجام  مثال،    ي. 
. با ورود به مغازه،  دي امراحل را تجربه كرده ني ا ميشما به صورت مستق ر،يو تكث   پيتا  يچاپخانه برا  كيبه    ههنگام مراجع
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و به مراحل    يآور. سپس اطلاعات جمعپرسديانتظارات شما م  ي سازشفاف  ي برا  ي پروژه را آغاز كرده و سؤالات  مدار يمشتر
 . شوديپروژه وارد م ي و اجرا يزي ربرنامه

نظارت دارد   ديتول  تيفيبر ك  ي. وكنديو مسئول نظارت و كنترل را شروع م   روديمرحله، پروژه به دستگاه چاپ م  ني در ا
  ده ي داپراتور آموزش  د،ي. اگر هنوز در محل هستكنديكاغذ توجه م  تيفيكاغذ، رنگ جوهر و ك  حي و با دقت به مكان صح

و    ديكن  ديي آن را تأ  خواهديپس از اتمام پروژه، مسئول از شما م  ت،ي . در نهادي آيپروژه نزد شما م  شرفتيد پيي تأ  يبرا
 كار خواهد شد.  تيفيو بهبود ك ليموجب تسه ي نديپنج گروه فرا تي با رعا   نديفرآ  ني . اديرا پرداخت كن  نهيهز

اول مراحل  با   ه يدر  ذ  نان ياطم  د يپروژه،  اندازه  نفعان يحاصل شود كه همه  نحوه  باشند. سپس    ت يموفق  يريگاز  مطلع 
با   يزيكه چه چ  ديكنيمشخص م   ي . در اجراديكنيم  نييرا تع  يبندو بر اساس آن، بودجه و زمان  ديده  ل يتحو  د يرا 

 . شوديانجام م  يضرور  راتييو انجام تغ شرفتينظارت مداوم بر روند پ  ت،ي و در نها دي زن يم سر  ميبه ت  زيپروژه ن 
نتا  پروژه،  مقا   يهايبا خروج  ج يدر خاتمه  ت  شونديم  سه يمطلوب  از  درس  يقدردان  ميو  م  يهاو  ثبت  .  شوديآموخته 

برنامه  ينديپروژه بر اساس پنج گروه فرآ  ت ير يمد كه به    شوديم  ي دهاجرا، نظارت و خاتمه سازمان  ،يزي رشامل آغاز، 
 . سازديتر م آسان يررسميغ رانيمد  يپروژه را برا تي ريو مد  كنديم كبهبود مستمر كم 

خودتان    قيتطب  ياست برا  يكه اصول  شود،يآغاز م  يو در هر فصل با نگرش ذهن  چرخد يم  ينديكتاب حول پنج گروه فرا 
  ي هاتا تفاوت كند يبه شما كمك م  كنند،يم ي را رهبر ي مهم يهاسه نفر كه پروژه ي ها. داستانازي مورد ن  ي هابا مهارت

. چهار  دياجرا كن  تي خود را با موفق  يها تا پروژه  دي اكتاب، شما آماده  ي. در انتهادي ريبگ  ادي انجام را    رقابليقابل انجام و غ
  د يمواجه شو  ييها و ممكن است با چالش ستيآسان ن  شه يها مهم است، اما همپروژه تي ري در مد ياديرفتار بن

  ي اديچهار رفتار بن  يالقا كرد. در ادامه به بررس  گرانيآرامش را حفظ كرده و آن را به د  توانيم  ني با تلاش و نظم و تمر
  ن، ي. همچنشوديو شكست پروژه م  يرهبر  يمنجر به فراموش  ني. عدم تمر ديد  مي ها را خواهها بر پروژهآن  ريپرداخته و تأث

  .بر تمركز بر استعدادها باشد  دي با ت يدارد و اولو  تي ري در مد ياتينقش ح يررسميغ ارياخت
 

  آغاز كردن پروژه : پيش رفتن يا دور خود چرخيدن -3فصل 

  ذهني آغاز نگرش 

  ميكه چشمان افراد بسته باشد، در حركت مستق  ي. هنگامديرا شفاف كن  يريگشروع، انتظارات مشترك و قابل اندازه  يبرا
 . گردنديو افراد به عقب بر م زننديشكل م ي ارهيدا

م  شاتيآزما نشان  نم  دهند يمختلف  بسته  با چشمان  افراد  مستق  تواننديكه  خط  خود    ميدر  دور  به  و  كنند  حركت 
ا چرخنديم به دل  ني .  به اهم  ليامر  نقاط مرجع است و  نقشه  ت ير يمد   ت يفقدان    ي هاپروژه اشاره دارد. بدون قواعد و 

پروژه سرمشخص،  به  م  يدرگمها  دچار  محدوده  خزش  اشونديو  در  اهم  ني .  صح  تيفصل،  برا  كي   حيآغاز    ي پروژه 
 .رديگيقرار م يدرست مورد بررس ريدر مس  شرفت يو پ ي از سردرگم يريجلوگ
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. هرگونه  دهديقرار م  ريپروژه است كه آغاز پروژه را تحت تأث  تي ري از اصول مهم در مد  يكي  هياول  طيبه شرا   تيحساس
  ك ي   ي منجر شود. به عنوان مثال، اگر شما مسئول برگزار  يبارفاجعه  ج يبه نتا   توانديم  هيكوچك در مراحل اول  يفهمكج

و    د ي حاصل شود. انتخاب مكان جد  رمنتظرهيغ  ي جيممكن است نتا   د، يو تنها بر اساس سوابق گذشته عمل كن  د ياردو باش
شفاف    ري به دقت و تصو  ازيقرار دهد، اما ن   ريرا تحت تأث  ندياردو افزوده و فرآ  تيدعوت از سخنرانان ممكن است به جذاب 

 دارد. هاياز خروج

. شما  شوديم  يطراح  يقبل  ي اردوها  ي برا  ياكنندهآموزنده و سرگرم  ي سازم يت  ي هاتيفعال  ،يجلسه طوفان فكر  كي در  
زمان    نيتر بخشد. چند هفته بعد، در شلوغ  ياتازه  يانرژ  ميكه اردو به ت  دي دواري و ام  ديهست  زدهجانيكارتان ه  جي به نتا

متفاوت است. اكنون    هاتيكرده و اولو  رييكه برنامه تغ  كندياما او اعلام م  د،يكنيخود درباره اردو صحبت م  ري سال، با مد
و احساس    دياصلاحات لازم را انجام ده  رتانيمد   يهاطبق خواسته  دي خود، با  يهادهي تمركز بر ا  يجاكه به  دي شو يمتوجه م
 . ديكنيم يشرمندگ

هر كدام   نفعان يآن پرداخت و متوجه شد كه ذ ي به بررس  يدلار ونيليچند م ي انجات پروژه  يپروژه برا ت ير يمشاور مد
ندارد. طبق  يكسان ياظهارنظر   كسچيو متوجه شد كه ه  ديپرس  يسؤالات  ي اصل  نفعيدارند. او از ده ذ  يمتفاوت  يهادگاهيد

.  دي آيبه وجود م  ياطلاعات ناكاف  ليشكست پروژه عدم وجود انتظارات مشترك است كه به دل  يعلت اصل  ناسان، نظر كارش
داشته باشند؛    ها ياز خروج  كساني  ير يتصو  نفعان يتا همه ذ  د يانتظارات را از ابتدا شفاف كن  دي به عنوان رهبر پروژه، با

 مواجه خواهد شد. ي افاض ي هانهيها و هزصورت، پروژه با چالش  ني ا ريدر غ

  ي دينفعان و اصطلاحات كل  ي ذ  يي كار با شناسا  ن يدارد. ا   تياهم  گران يانتظارات د  دن ي ها، فهمدر پروژه  تي موفق  ي برا
  يبا ذ  ي مؤثر  يهامصاحبه  دي پروژه، با  راتيدرباره تأث  يبه سؤالات  يدهدرك مشترك و پاسخ  جادي ا  ي. براشوديشروع م

 .كنديبهتر كمك م  تي ري به مد  هاتيپروژه و محدود يهاينفعان انجام داد. درك روشن از خروج

جلسات نه    ن يپروژه است. ا   ت ير يمهم در مد   ياز ابزارها  ي كي  ي طوفان فكر  ةجلس  ي برگزار  قي نفعان از طر  ي ذ  ييشناسا 
  ن، يهاست. همچنآن  يهاييدهنده احترام به نظرات و توانابلكه نشان  شود،يم  يريگميدر تصم  ميتنها باعث مشاركت ت

كه ممكن است    شوديم  ينفعان مهم  يذ  يي باعث شناسا  يدر طوفان فكر  يگذار ادداشتي و    يتصادف  كراستفاده از تف
 .كنديكمك م دي د تي و محدود هاياز كاست يرينفعان به جلوگ  يذ ستيل  هي در ته گراني فراموش شوند. مشاركت د

كه بر    ي اوقات افراد مهم  ي ارياست. بس  يضرور  ي دينفعان كل  يذ  ق يدق  يي كاهش احتمال شكست پروژه، شناسا  ي برا
  ي دينفعان كل  يذ  يمنجر شود. وقت  يبه مشكلات جد   تواند يم  ني و ا  شونديگرفته م  ده يدارند ناد   ادي ز  ريپروژه تأث  تيموفق

. متأسفانه، رهبران پروژه معمولاً  ابدييم   ش يشما افزا   تيشانس موفق  د، يكن  افتيها را در آن  يهايو ورود  هكرد  يي را شناسا
 . آورنديبه دست نم  يكامل ري شكل تصو ن يصحبت كرده و به ا  ي حام ا ي  يمشتر كي فقط با  

مانند    يديكل  نفعانيبه ذ  ياژهي توجه و  ديندارد. رهبران پروژه با   نفع يذ  كي تنها    ياپروژه  چيها، هپروژه  دهيچيپ  يايدر دن 
  فادهاست  "ي ديكل  نفعيتوان ذ"از ابزار    نفعان، يذ  ني ا ييشناسا يها داشته باشند. برابخش  يو رؤسا  يمعاون مال  ان، يحام
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ر   ديكن شامل عوامل  انرژ  ازين  ار،ياخت  سك، يكه  ا  ي و  تصم  ن ي است.  بر  موفق  ،يريگميموارد  و  بودجه  پروژه    تيكنترل 
 است. crucialها آن ييو شناسا  رگذارنديتأث

.  ديدر پروژه توجه كن  يديكل  رگذارانيو به تأث  د يخود به افراد مؤثر اجتناب كن  د يمهم است كه از محدود كردن د  ار يبس
است. لازم است    ياتيپروژه ح  تينداشته باشند، اما اثرشان بر موفق  دييدر تأ  يممكن است نقش چندان  رگذارانيتأث  نيا

  ي برخ  يمنف  ايمثبت    يانرژ  ني. همچنديبهره ببر   گرانيمتقاعد كردن د   يها براو از آن  دي امور نگه دار  انيها را در جر آن
  ني ا توانيمثبت، م  نفعان يبا ذ  ي ها و همكارو انتظارات آن  ها دگاهي بگذارد. با احترام به د  ريبر جو پروژه تأث توانديافراد م

 را كاهش داد. راتيتأث

فعال    رينفعان غ  يتمركز بر ذ  يبرا  يو فرصت   كنديم  ياري شما را در مبارزات    ،ي دينفعان كل  يو مشاركت با ذ  ييشناسا 
قدم    ش ي. پديو به دقت گوش ده  دينفعان مصاحبه كن  يآنها، هر چه زودتر با ذ  ستيل  لي. پس از تكمسازديفراهم م

درصد افراد    ٢٥حال، تنها    ني . با ا دهديرا كاهش م  ت يانتظارات، عدم قطع  يساز اطلاعات و شفاف  ي آورشدن در جمع
 ترس از از دست دادن اعتماد. اي  ياحساس عدم دسترس لياند، به دلنفعان خود مصاحبه كرده  يكه با ذ كننديم دييتأ

  د يتوان يم  يآمادگ  ي ها مصاحبه كنم. با كمبا آن  د يكه با   دانستميبه من مصاحبه كردن را آموزش نداده و نم  ي تاكنون كس
و چه    ستيكه هدف شما چ  ديده  حي. زمان مصاحبه، توض ديو اعتمادشان را جلب كن  ديكن  دا يپ  يدسترس  نفعانيبه ذ
آن  ها آن  ي برا  يسود به  بگودارد.  برا  د ييها  پروژه چقدر  ن   ي كه  و شما  آن  ازيسازمان مهم است  اطلاعات  داربه  .  دي ها 

 . ديشو  قدم شيو پ ديشجاعت به خرج ده  دي ها وابسته است و باآن يپروژه به همكار تي كه موفق د يشو  ادآوري  نيهمچن

و با دقت به    ديطرح كن  ي . سؤالات مناسبديآماده كن  ي خود را به خوب   د ي با  د،يمصاحبه كننده مؤثر باش   ك ي  نكهيا   ي برا
  ي مثل زمان   د،يممكن است دچار اشتباه شو   د،يخواهيچه م  ديدان يم  نكهيبا تصور ا  ي. گاهديگوش ده  گرانيد  يهاصحبت

راجع به آن داشت    يبود. او بدون سوال كردن، فكر بيو درخواست شما س  ديخواهيم  يزيچ  اي آ  پرسديم  شمااز   اميكه ل
 من هماهنگ نبود. قهيسبز بود، كه با سل  بيس  اشجهيكه من انتظار نداشتم و نت

  داند يم ام يفرض كرده بود كه ل  ياند. كوردر ارتباطات خود پرداخته ت يبه مشكل عدم شفاف ام يو ل ي گفتگو، كور ن يدر ا 
به    گري كدينداشتند. با    گريكد ي  يهااز خواسته  يشفاف يذهن ريتصو ك يچيها هاما در واقع آن خواهد،يم يبياو چه نوع س

ن   اميل  تيپرداخته و در نها   وگفتگ داستان نشان    ني . اشوديمناسب م  بي موفق به انتخاب س  ،يكور  ازيبا درك بهتر از 
 است.  يميت  ي هايها و همكاردر پروژه تيموفق يبرا  يدر ارتباطات اساس تيكه شفاف دهديم

  رتان يمد   في خود كه با تعر  فياگر بله، ممكن است پروژه را طبق تعر  د؟يدان يرا م   "ي عال"  يكه معن  دي كرديتصور م  ايآ
را درك    يديكل  نفعيهر ذ  يهادگاهيد  دي . قبل از شروع هر پروژه، باديشكست بخور   جهيو در نت  ديمتفاوت است، انجام ده

  ه يان ي. ب دياز پروژه به دست آور  ي واضح  ري به شما كمك كند تا تصو  تواند يم  نفعانياز ابزار مصاحبه با ذ  ستفاده. اديكن
 دهد.  حيمربوط به اجرا را توض اتي كند و جزئ  ف يتعر  يمطلوب را به روشن جي اهداف و نتا  ديمقصود پروژه با 
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برگزار  دي با  يكه چه اقدامات  كند يو مشخص م  في پروژه را تعر  ت يمطلوب، موفق  جي نتا بر    ي انجام شود. در ابتدا، فرض 
ا  يخوشحال  ي برا  يداخل  ياردو بود، اما  سه برنامه    ياندازمطلوب، راه  جهينبود. نت  سي موردنظر رئ   تيموفق  ني همكاران 

  ز ين   يديكل  نفعانيبه مصاحبه با ذ  ازي. ن دي به دست آ  سيبا مشورت رئ  توانستيها م د بود، كه اطلاع از آني محصولات جد
 احساس شد.

مكان مناسب   د يكه با  د يدانستيمثال، بهتر بود اگر م ي. براباشندياز پروژه نم يهستند كه بخش  ي شامل موارد  اتيحذف
  ي دياز عوامل كل  يارتباط  يازهاين   ن،ي. همچنكرديم  ييجو را صرفه  نهيكار زمان و هز   ني ا  د، يكرد ياردو انتخاب م  يبرا

پروژه توسط    د ييتأ  ن،ي. همچنديتا مطلع شوند و نحوه ارتباط را مشخص كن  ديرا مشاوره كن   نفعانيذ  اند؛پروژه  تيموفق
 شود. يريشناخته شوند تا از مشكلات جلوگ   دي با هاتيبوده و محدود  يالزام رندگانيگم يتصم

  ر يبر سا   توانديم هاتي محدود ني در ا رييو زمان هستند. هر تغ سكيبودجه، ر ت،يفيپروژه شامل منابع، ك يهاتي محدود
تأث  يهاجنبه با   ري بگذارد. مد  ريپروژه  تا اولو  نفعانيكند و از ذ  يي را شناسا  ها تي محدود  نيا   د يپروژه  را    هاتي بخواهد 
 و توجه به الزامات دارند. ي به همكار  ازيها ن كنند. پروژه صمشخ

  ي كند. او خواست تا پنجشنبه بروشور  ياشاره كرد تا محصول ما را معرف  ي تجار  شگاهينما   ك يبه عازم بودنش به    رميمد
كمك    توانديم  يپروژه چقدر خواهد بود و چه كس  نه يهز  دمي. پرسميآماده كن  ديبازار جد   ي مناسب برا  اميبالا و پ  تيفيبا ك

كرد كه داشتن محصول    ديكمك كند. او تأك  ي بند  تي عامل خواستم به اولو  ريمن كمتر از پانصد دلار بود. از مد  فكند. هد
 كرد.  ينكته به من كمك بزرگ  ني است و ا  تي اولو ني ترمهم شگاهينما  يبرا يغاتيتبل

  ر يباشد تا تصو  ت يفيباك ار يبس دي پاسخ داد كه با  ي شخص تر؟يمعمول  يزيچ  ا ي ديخواهيم  ياو حرفه  ت يفيباك يغاتيتبل  ايآ
  بهتا پنجشن  تيفيبا ك  ي بروشور  خواهد يكرده و م  نهيكار ده هزار دلار هز  ني ا  ياز بازار را ارائه دهد. او گفته كه برا   ي خوب 
كار وجود دارد. او درخواست كرد كه با منابع   نياز پانصد دلار فراهم شود، امكان انجام ا   شتريب   ي اكند. اگر بودجه  افتيدر

 وعده داد.  شتريب  يز يربرنامه ي برا  تي. در نها ابديكمك شود تا هدف تحقق   يشتريو بودجه ب  يانسان 

اولو  ي سازشفاف  ل يبه دل  يشل ب   هاتيمحدود  ي بندتيانتظارات و  بودجه و منابع  بر سر  توانست  بود و    يشتريخشنود 
روزمره    يزمان و زندگ  تير يمطلوب داد. اگرچه مد   جي به نتا  ياب يدست  ي برا  يشتريبه او شانس ب   كرديرو  ني مذاكره كند. ا

موانع و    ييدر شناسا   توانديم  يديكل  نفعان يو مصاحبه با ذ  هاتياستفاده از اصول مدل محدود  ي ول  ست،ين   ي كار آسان 
 تر كمك كند.انتظارات شفاف جاديا

. با شروع از  شوديو خاص استفاده م  قي اطلاعات دق  يآورجمع  يبرا  يدينفعان كل  يسؤالات در مصاحبه با ذ  ف يابزار ق
  ي هاتا پاسخ  شوديطرح م  ر يخ  اي سؤالات واضح بله    تي پرداخته و در نها  تيموفق  ي ارهاي و مع  اتيبه جزئ   ،يسؤالات كل

 افت گردد.ي در يترشفاف

. از  اندياظهارات مصاحبه شوندگان ضرور  ح ياز درك صح  نان ياطم  ي دارند و برا  يديدر مصاحبه نقش كل  يان يسؤالات پا 
  د ي. به جوابها گوش دهديآماده كن  ينينفع سؤالات مع  يهر ذ  ينماند و برا  يباق  ي تا ابهام  دياستفاده كن  يدييسؤالات تأ
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  دگاه ي د  رييتر شدن پروژه و تغبه روشن  تواننديموثر م  يها. مصاحبهديبود دوباره سؤالات طرح كن  ازيد، و اگر ن يو درك كن
 پروژه است.  تيموفق يساز از مصاحبه، شفاف ي پروژه منجر شوند. هدف اصل شرفتينفعان در مورد پ يذ

  ي ريگمشخص و قابل اندازه  ي هابه پاسخ  از ين   ستند؛ين   يكاف  "ارشد  تير يمد   ياز سو  ت ياهم  ليبه دل"مبهم مانند    يهاپاسخ
ا  م، يدار افزا  نكه يمانند  از راهبرد  بازار حما  ي درصد  ٢٠  شي پروژه چطور  با . پاسخكنديم  تي سهم  بدون    د يها  شفاف و 

  ت ي هدا  يترواضح  جي را به نتا  نفعانيذ  توانديم  " پروژه مهم است؟  ن يچرا ا " مانند    ييها باشند. پرسش  اگفتهن   اتيفرض
برگزار شوند، هرچند   نفعان يتمركز و اظهارنظر بهتر از ذ جادي ا  يبه صورت فرد به فرد برا  دي ها بامصاحبه ن،يكند. همچن

 دارند. ييا يمزا  ز ين  يگروه  يهامصاحبه

بر است. و مصاحبه فرد به فرد زمان  ديدهيرا از دست م  يگروه  يعيطب  ييافزااما هم  شود،يبه شما محول م  ياپروژه
  هدف يبدهد، اما خطر ب   ينسبت به مصاحبه فرد  يبهتر  نشيب   توانديدر زمان كمتر م  شتريب   يبا ورود  يمصاحبه گروه

. قانون  ديباش بنديو به آن پا   ديكن  نييتع   يزمان مشخص  د، يرا دعوت كن  نفعان يجلسه، ذ   ت ير يمد   ي شدن وجود دارد. برا
  ي سازشفاف  ي برا  يسؤال  ازي . فقط در صورت ن ديبده  قهيو به هر نفر چند دق  دي را وضع كن  گراني صحبت دقطع نكردن  

 . ديبپرس

  ي هاوجود دارد، دعوت به صحبت  يشتري. اگر مسائل ب ديو از گروه تشكر كن  ديدر جلسه، نظرات همه را با دقت ثبت كن
از جلسه صورت  ديكن  يفرد كنو پس  پخش  را  بنديجلسه  رفتار  شفاف  يادي. چهار  دادن،  احترام، گوش    ي سازشامل 

به اهداف پروژه    دنيمؤثر بحث و رس  ت ي رفتارها به هدا  ني . اديجلسه اعلام كن  نيعنوان قوان به  ار  ييانتظارات و پاسخگو 
 .كنديكمك م

  ت ير ياستاندارد در مد   يو به عنوان ابزار  كنديرا مشخص م  نفعانياشاره دارد كه انتظارات ذ  ياهيان يمحدوده پروژه به ب 
ا  ي سازو شفاف  نده يآ   يهايريگميتصم  ي چگونگ  ي بر مبنا  ه يان يب   ني . اكنديپروژه عمل م .  شوديم  جاد ي درك محدوده 

محدوده   هي ان ينما، ب قطب ك يرا منعكس كند. به عنوان   رات ييداشته باشد تا تغ ينيبه بازب   ازيممكن است در طول پروژه ن 
و    آورديرا فراهم م  يديكل  نفعانيذ  ديي و تأ  تي موفق  ح يتوض  ت، يچون شفاف  ييا يكرده و مزا   ن ييپروژه را تع  ي ريگجهت
 . كنديم دينظرات تأك ييافزا بر هم

كند.   جاد ي ا  نفعانيذ ن يپروژه ب  تياز موفق ي تا درك مشترك كند يكمك م يررسميغ ر ي محدوده پروژه به مد ه يان ياهرم ب 
  ها تي با صداقت درباره محدود  دي پروژه با ري. مد هي دييو تأ ينيبازب   س،ي نوشيمحدوده شامل سه مرحله است: پ هيان يب  هيته

فراهم    نفعانيذ  يمستحكم برا  ياندازكند و چشم  يريآرزوها جلوگ  ستيپروژه به ل  ليصحبت كند تا از تبد  ها تي و اولو
 مهم است.  ز يآورد. ابزار مصاحبه ن 

 مختلف است.  ي ارهايو مع فيتوص خ،ي محدوده پروژه شامل نام، تار هيانيب   ياطلاعات مصاحبه ها برا يجمع آور

مواجه شد.   مار يدو ب   ي بحران   ت يرا به عهده گرفت و با وضع  ي مارستان يب   فتيهمكارش ش  ي به جا  ل، يپرستار در برز  و، يا
  تر ميبود، حالش وخ  هي از ذات الر  يكه در حال بهبود  زا،يلو   مار،يب   گريو د  اندازديخواهرش م   ادياو را به    ا،ي ها، لوب از آن  يكي
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 ل يسيفيد   وميد ي . اما متوجه عفونت كلسترديپرداخت و سرانجام اوضاع را بهبود بخش  زاي تمام شب به درمان لو  وي. اشوديم
 اقدام كنند.   يمارستان يب  يهااز عفونت يريجلوگ يبرا د يشد و به سرپرستار اعلام كرد كه با  مارانيدر ب 

.  ستين   هامارستانيب   ريآنها هم بدتر از سا  تياست و وضع ريفراگ يمارستان يب  يها سرپرستار اذعان كرد كه مشكل عفونت
با  ديتأك  و يا ب   ياقدام  د ي كرد كه  به فكر  آنها با مد  مارانش يانجام دهند و  ا  مارستان، يب  ري بود.    و يسنتا، ملاقات كردند و 
پروژه نداشت،    يكه تجربه رهبر  ويكند. ا  يرا رهبر  ياخواست تا پروژه  و يها ارائه داد. سنتا از اكاهش عفونت  يبرا  يي هادهيا

داد تا اهداف پروژه را    بيرا ترت  ييها و مصاحبه  هيرا ته  نفعان يذ  ستيهمكارانش ل  يخوابش برد، اما با همكار  يبه سخت
 مشخص كند. 

شهرت   مارانيو آزردن ب  ييگوبود كه به رك  ي. او جراح معروفدي تا نوبت دكتر سالتاس رس رفتيم شيخوب پ زيهمه چ
ب   كرديداشت و ادعا م به نظر    ياز او دور  كرديم  يسع  ويدر حد مجاز است. ا  مارستانيكه نرخ عفونت در  كند، چون 

دكتر سالتاس به   هيروح ريتوجه دارد. دكترها تحت تأث ستميتنها به احتمالات س ماران،يتمركز بر ب  ي كه به جا ديرسيم
  ماران يب   تيو بر تعهد به بهبود وضع  ستين   يگفت كه با نرخ مجاز عفونت راض  ت ي اما با قاطع  وي درآمدند. ا  يحالت تدافع

 كرد. ديتأك

او تشكر كرد.    يهاپرداخت و دكتر لرون از تلاش  يمارستان يدرون ب   يهامقابله با عفونت  تي به اهم  ويجلسه، ا   ن يدر طول ا
و    ليوك  ،يمال  لگريشامل تحل  م،يت  يكند. اعضا  دا يها پعفونت  ني كاهش ا  يبرا  يراه  دي با  مارستان يكرد كه ب   دياو تأك

توافق    ني همه حاضر  ت،ي كردند. در نها  ان ينرخ عفونت و خطرات مرتبط ب   ش يخود را درباره افزا   ي هاينگران   ار،سرپرست
  ي برا  ياطلاعات ضرور  ويشود. ا  يدگي به آن رس  دي هستند كه با  يجد  يمشكل  يمارستان يدرون ب   يهاكردند كه عفونت

 كرد. يآورمحدوده را جمع هي ان يب   سي نو شينوشتن پ

پروژه    ه يان يب  عفونتها"محدوده  ب   ي كاهش  ا  ييشامل شناسا   " يمارستان يدرون  و  عفونت  برا  ستميس  جادي علل    ي جامع 
اكتبر    ١٢تا  ١١دلار است. پروژه از  ١٢,٥٠٠ نهي% با هز ٤% به ٩آنهاست. هدف كاهش نرخ عفونت از  وع ياز ش يريشگيپ

 دارد. هي دييبه تأ  از ين شده و   يزي ربرنامه

  رات ييتغ  يبرخ  جه،يو نظرات شد. در نت  ها دهي موجب تبادل ا  ،يديكل  نفعانيذ  انيمحدوده م  ية ان يب   س ينو شيپ  عيبا توز   ويا
را    ييمراحل ابتدا  وي دانست. اگر ا  يهدف پروژه را منطق  زيدكتر سالتاس ن   ي. حتدي رس  دييدوم به تأ   سينو شياعمال و پ

 بودجه كند.  يبرا  يدرخواست توانستيو نم داشت ياش نمپروژه يبرا يتيحما  چيه داد، ينم م انجا

مسئول  رييتغ و  است  دشوار  افراد  كس  وع يش  تيرفتار  عهده  بر  ا  يعفونت  ماه  وياست.  از  براپس  تلاش  اعمال    يها 
به    يكند. رهبر  جاديا   يراتيينداشتند، ممكن است نتواند تغ  يكه اطلاع  يها بر دكترها و پرستاران متخصصدستورالعمل

  يبرا  وي با انتظارات مشترك، شانس ا  يا هيان ي ب   هيو ته  ندياز فرآ  يرويدشوار باشد. اما با پ  توانديم  ناختهناش طيدر شرا  ژهيو
 است.  افتهي  ش ياش افزا پروژه تيموفق



  براي غير مدير پروژهكتاب مديريت پروژه 
  نوشته كوري كوگن ، سوزت بليكمور،جيمز وود

 

Page 13 of 31 

  يمانند طوفان فكر  يي برخوردار است. ابزارها  يي بالا  تياز اهم  ي ديكل  نفعان يو ذ  نفعان يذ  يتمام  ييدر آغاز پروژه، شناسا 
محدوده پروژه، مشخص كردن اهداف، زمان    ه يان يب   ن ي. تدو كننديراستا كمك م  ن يسؤالات در ا   ف يها و قمصاحبه  ،يگروه
 دارد.  ييبالا  ت ياست و اهم ي مراحل بعد تيموفق كنندهنييپروژه تع ح ي. آغاز صحسازديها را ممكن منهيو هز

ناكارآمد،   يممكن است به كارها  ياست. عدم آمادگ  يها ضروردر پروژه  تيمنظور موفقخود به  زيتجه  يوقت گذاشتن برا
نابود زمان و منابع و  با   يهدر رفتن  به قله اورست،  و    نفعان،يذ  ييشناسا  ق،ي با تحق  ديپروژه منجر شود. مانند صعود 

برنامه  ها تي دمحدو  يبررس سوالاتدي بپرداز  يزي ربه  تأث  ي.  جمله  رو  رياز  شفاف  ي پروژه  درك    ي سازافراد،  و  انتظارات 
  . دهنديم ليپروژه را تشك تيموفق يهاهي پا ها،يخروج

  برنامه ريزي پروژه : واقعه اصلي يا سراب؟ -٤فصل 

  نگرش ذهني برنامه ريزي

با    ،ياتيعمل  ري به عنوان مد  ايو يشفاف است. اول  ي ريمس  ازمنديهوشمندانه، ن   يريگميتصم  يبرا  يذهن  ي زير نگرش برنامه
 آن روبروست. يهامكان شركت و چالش رييتغ

خواست   اي وياز اول رعامليشده بود. مد  برنهيكه مورد نظر بودند دشوار و هز يانتخاب افراد ،يالمللنيب  انيمشتر  شيبا افزا 
به    بيآس  جادي از ا  دي ها را آموزش دهد. او باو آن  رديتازه را بر عهده گ  يروينقل مكان كاركنان و استخدام ن   تيتا مسئول

پروژه شد.   ت ير يبه مد  از يمشهور بود، متوجه ن   ت يفيكه به كار با ك  ا يو يحاصل كند. اول  نان يخدمات اطم  ت يفيو ك  اتيعمل
و    ييرا شناسا   نفعان يداد، ذ  ليتشك  يم ي. او تافتي   ش يافزا   تيموفق  يپروژه و فشار برا  ي هاتي از محدود  ش يها ينگران 

 كرد.  ن يمحدوده پروژه را تدو ه يان يب 
كند كه منجر به   يبندتي و انتظارات را اولو ها تي عامل كمك كرد تا محدود ر يرا مصاحبه كرد و به مد ي دينفعان كل يذ
برنامه  هيان يب   هيته ب   ي زيرمحدوده جامع شد. حالا زمان  به عنوان قطب  ه يان يپروژه است؛  به  محدوده  برنامه پروژه  نما و 

كرد تا اثرات    ي اب يو ارز   يي را شناسا  هاسكيتوجه كرد و ر  سك ير  ت ي ريبه مد   د ي با   ن،ي. همچنكنديعنوان نقشه عمل م
 ها به حداقل برسد.آن
شامل كمبود   ي از مشكلات احتمال يستيل  دي است. ابتدا با  يالزام ها سكير  ياب يپروژه، ارز  ي بر زمان بند ي رگذاريتأث ي برا

  ها سكير   ن يشود. ا   ه يته  يمسكن، و منابع انسان   رمناسب، يآموزش، حقوق غ  يبرا   يبودجه ناكاف  ط، يكاركنان واجد شرا 
كنند، اما با    ييرا شناسا   ها سكيكردند ر  ي سع  ي با طوفان فكر  مش يو ت  ا يويكنند. اول  دي پروژه را تهد  تيموفق  تواننديم

 بالقوه آنها بر پروژه به ذهنش خطور كرد.  راتيو تأث تي ري درباره مد ييها ينگران   ،ياب يشروع ارز 
آنها    ديبا   ها،سكير  حيصح  تير يمد  يكرد. او آموخت كه برا   يرا بررس  هاسكياش رپروژه  تي ريبه همراه دوست مد   اي ويال

متوسط و كم)    اد،ي به سه دسته (ز  يتمركز نكند. او با استفاده از طبقه بند  هاسكيتمام ر  يكند و رو  يبند  تيرا اولو 
را در هم ضرب    ج ي نتا  سك، يكرد. با محاسبه شدت اثر و احتمال وقوع هر عامل ر   ي زير را برنامه  سكير   ت ير يمد تر  راحت

 كند.  يبالا را بررس  ازيبا امت  يهاسكيكند و ر  نييرا تع  يواقع سك ير  از يكرد تا امت
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  س ي است. با استفاده از ماتر  يضرور  هاسكيشدت اثر و احتمال وقوع ر   يازبنديو امت  قيسنجش دق  ها،سكيكاهش ر  يبرا
مهم بود كه    ي هاسكياز جمله ر  د ي كاركنان جد يمسكن برا  نيكند. تأم  ي اب ي توانست عوامل مختلف را ارز  اي وياول سك، ير
 از كارمندان.  ياد يتعداد ز  ييكند، به خصوص در صورت جابجا  دي پروژه را تهد  تيفقمو توانستيم
حال، مديران   نيخدمات توجه شود. در ع  ت يفيو كاهش ك  د ي كاركنان جد  ي بالا از جمله آموزش ناكاف يهاسكيبه ر   د يبا 
 . رندينگ يي بالا از يمشكلات نشوند و امت ش يو افزا  شرفتيكم و متوسط را كنترل كنند تا مانع پ ي هاسكير  ديبا 

شامل انتقال،    سك ير   ت ير يمد   نهي. چهار گزكنديبالاتر كمك م  ا ي ١٢  از يبا امت  يها سكيبه مهار ر سكيابزار مهار كردن ر 
ر   رش،يپذ حذف  و  شناسا  سكيكاهش  با  ارز   ييهستند.  اول  يبهتر  يزيربرنامه  توانيم  ها،سكير  ياب يو    ا ي ويداشت. 
 متخصص در شروع كار فكر كرد. يكرد و به قرارداد با شركت يمسكن را بررس نيتأم سكير  رمها يهانهيگز
نقل مكان به دقت    تي ري مد يرا منتقل كند. برا ها سكير  تواند يها، ممسكن، با شناخت محل و داشتن رابط ن يتأم ر يمد

كمبود مسكن    سكيهتل، ر  يمنجر به خسارت گردد. با رزرو موقت  توانستيبدون اقدام مناسب، م رشيپذ   راي عمل كرد، ز
  ن يبه ا   سك،يحذف ر  يتلاش برا  رغمينداشتند، فراهم كرد. عل  ييكه جا  يكسان   ياتاق برا  نيرا كاهش داد و امكان تأم

را به    د ياز آموزش كاركنان جد   يبخش  ،يآموزش  تيحل مشكل ظرف  ي. سپس براستيكار ممكن ن   ن يكه ا   د يرس  جه ينت
 شركت معتبر سپرد.  كي

پروژه آزاد شود.  گري مهم د ي هابخش ي كار وقتش برا ن يكرد تا آموزش كاركنان را انجام دهد و با ا  يشركت اعلام آمادگ
قرارداد بست و از    ينيآژانس كارگز   كي با    سك، يكاهش ر  يرا داشت. برا  ان يدر خدمات به مشتر  ي او انتظار افت موقت

 شوند. يبه دقت بررس سك يمهار ر  يها نهيو گز نييانتظارات واضح تع  ديبا   سكير  تي ري كرد. در مد استفاده تجربه آنها  
  ت يهاست. اهممقابله با آن  يبرا ييراهبردها يو معرف  از يامت  ن ييتع  ها،سكي ر  يابي شامل ثبت و ارز سكير ت ير يبرنامه مد

  از يبا امت  يهاسكيدرباره ر  يرسان موظف به اطلاع ميپروژه برجسته است. ت تيدر موفق  نفعان يو ارتباط با ذ ي سازشفاف
 است.  تيشانس موفق ش يها و افزاكاهش چالش  يبرا يبالا و همكار

  ياست. برا  انيبه مشتر   يرسان خدمت  ت يفيو افت ك  يآموزش  تيشامل عدم وجود مكان سكونت، كمبود ظرف  هاسكير
و   ،يحمل و نقل و مشاوره آموزش يهابا شركت  يمانند اقامت موقت در هتل، همكار يي راهبردها  ها،سكير  ني ا ت ير يمد

نظارت بر    ي باشد و برا  ي ديكل  ف ي شامل همه وظا  د ي پروژه با  ي بند. زمانشوديژه به كار گرفته م ياستفاده از كاركنان و
 روز شود. روند كار به

  ازات، يبدون تابلو امت  يورزش  يهاميعمل كند. مانند ت  يكيپروژه در تار   ميكه ت  شوديمناسب باعث م  يعدم وجود زمان بند
  ي روزرسان طور مداوم بهبه د ي دارد و با تي پروژه اهم ي شكست را مشخص كرد. فراهم كردن زمان بند  اي  ي روزيپ توان ينم

برا  ي حت  اي   يزير برنامه  يافزارهانرم  ازشود.   كن  ني ا  يكاغذ  استفاده  گاهديكار  نرمسازمان  ي.    مت يقگران  يافزارهاها 
افزارها را ساده  نرم ني پروژه، استفاده از ا تير ياصول مد  يريادگي . شونديپروژه غافل م تي ري اما در مد  كنند،يم يداري خر

 .كنديكمك م نديو به بهبود فرآ كنديم
  ن يپروژه، تخم ميت ييشناسا  ها،تيفعال ي توال نييساختار شكست كار، تع هيچون ته يانجام پروژه، لازم است موارد يبرا

 .ميبودجه پروژه را مدنظر قرار ده هيو ته  يبحران  ر يمس ييشناسا  ف،ي زمان وظا
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طوفان    ي برا  يمرحله فرصت  ن ي. ا ديرا ندان   ها يدادن   ليممكن است همه تحو   د،يكنيم  ه يكه ساختار شكست كار را ته  ي زمان 
با استفاده از نقشه  يفكر نگران   ها دهي ا  دي توان يم  ،يذهن  ي هااست.  بدون    يي . بعد از شناساديارائه ده  ب يدرباره ترت  ي را 
 .دي روش به دست آور نيبا هم  زيآنها را ن  ي اجزا  ها،يدادن  ليوتح
با استفاده از تحو  ف يوظا   نييتع  ي برا با مسكن و نقل مكان،  به    توان ينقشه، م  ي بر رو  شان يو اجزا   هايدادن   ل يمرتبط 

محل اقامت و    نيتأم  ها، نهيشامل هز   ، يدادن   ل يهر تحو  ي لازم برا  يهاتيفعال  يتمام  ييپرداخت. شناسا   ي طوفان فكر
 .ستا ي مستند ساز

.  ديكن جاد ي را ا  راتييتا تغ دياستفاده كن تال يجيابزار د  اي و از مداد  ديكن هياز اجزاء ته  ستيل ك ي  ،ينقشه ذهن  هيته ي برا
اسناد و جلب    ي طراح  ها، هي دييتأ  افت ي بودجه، در  تي ري نقل مكان، مد  يهاتيفعال  يياجزاء شامل شناسا   ني از ا  ي انمونه

  ي هادهيتا ا   د،ياستفاده كن هاتيو فعال  ها دهيا  يآورجمع  يچسبان برا  ياز كاغذها  ديتوان يم  ن،يهمكاران است. همچن  ظرن 
 و مهم شامل شوند.  يتكرار

كار    ني . اديرا مرتب كن  يموارد تكرار  دي توان يم  ،يهاست. پس از جلسه طوفان فكرآن  تيدهنده اهمنشان  ها تيتكرار فعال
  جاد يقابل فهم ا   يا. ساختار شكست كار، نقشهديكن يدهپروژه سازمان يبندتا اطلاعات را در زمان كند يبه شما كمك م

 . كنديم يريگيرا پ  شرفتيرا در نمودار گانت نمودار خواهد كرد و روند پ  هاتيكه اجزا و فعال كنديم
ها، و  مشوق  ن ييتع  نه،يكمك هز  هينقل مكان، ته  رينظ  ي است كه شامل مراحل مختلف  ٢٤تا    ٢١شامل    ها تيفعال  يتوال
  ر يتاث  هاتيوجود دارد كه بر فعال  هانهيهز   نييو تع  زبانانيارتباط با م  ي به برقرار  از ين  ن،ي. همچنباشديم  هاهيد ييتأ  افتيدر

 .دارد
انجام شوند،    يگري د  ي افهيبعد از وظ  اي قبل، همزمان    د يبا   يي هاتي چه فعال  نكهي درباره ا  يريگميشامل تصم  يتوال  ند يفرا

  يافهيبه وظ  فهيوظ  ك ي است كه    ن ي ا  يبه معنا   ي . وابستگشونديوابسته شناخته م  ي هاتيعنوان فعالبه  ها تيفعال  ني است. ا
را    ها يوابستگ  ن يكاملاً آب شود تا بتوان آن را پخت. اگر ا   د يآن با   خي مثال، در پخت بوقلمون،    ي وابسته است. برا  گر يد

  ت ير يمد يبرا  هاي. شناخت وابستگديمواجه شو ييهاخود را از دست داده و با چالش يممكن است زمانبند د،يدرك نكن
 است.  يزمان ضرور

است و   ت يدو فعال ن يب   يمنطق ي ارابطه  ي آنها پرداخته شده است. وابستگ يهايو وابستگ  ها تي فعال ي متن به توال ن يدر ا 
نوع اصل از جمله وابستگ  ي وابستگ  ي چهار    ن ينوع است. در ا   ن يترو ساده  ني ترجي به شروع» كه را   اني«پا   يوجود دارد، 

مورد اشاره قرار    ان»يبه نام «شروع به پا   زين   يگري دوم آغاز گردد. نوع د  تيكامل شود تا فعال  دي اول با  تي، فعاليوابستگ
 دارد.
تا    هاتي فعال  يبرخ  ن،ي. همچنشوديم  يگر يباعث آغاز د   فهيوظ  كي شروع    كهيطور اند، بهبه هم وابسته  هاتيفعال  يبرخ

 حساب.مانند محاسبه فروش رستوران تا پرداخت صورت ابند؛ي  انيپا  توانند ينم ها تيفعال گر ياتمام د 
  ي شتريدقت ب   هايبه خروج  ياب يو دست  يدر زمان بند  دي توان يروزانه، م  يها  يزيو برنامه ر   يشخص  يبا استفاده از پروژه ها

  ل يهنگام تكم  ايو يبرخوردار است. اول  يي بالا  تيپروژه از اهم  ميشناخت ت  ،يشام تا جشن عروس  يزير . از برنامهديكن  دايپ
اضافه كردن    شنهاديپ  رعامل يشد. او به مد   يي متوجه كمبودها  م،يت  ياعضا  يهامهارت  ييشكست كارش، با شناسا   اختارس

 قرار گذاشت. يمنابع انسان  ر يمورد با مد  ني در ا ياجلسه ي را داد و برا د يجد  ياعضا
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با تو جلسه    خواهميپروژه كار كنند. م تيموفق  يبرا  توانند يهستند كه درخواست كردم و م  يكه دارم، افراد  يي اول اعضا
  يرو  ليدر حال انجام است. جف و ب   ي بزرگ  يهاانتقال خود مطرح كرد و پروژه  نيرا در ح  يعامل مشكلات  ريبگذارم. مد 

  ل يجف و ب  راي شد، ز يعصبان  ايوياست. اول  افتهي اختصاص  يبه پروژه مال  ايدارم، اما مار  ازيها ن اند و به آنام كار كردهپروژه
موضوع    ن ي جا شود. اجابه  تواند ياز افراد نم  ي كيآورد كه    ياكنندهخبر ناراحت  يمنابع انسان   ر يكارمندانش بودند. مد   ن ي بهتر

 كه چرا پروژه را شروع كرده است. فتديب   ادشي  ا يو يباعث شد اول
نخواهد بود. او    ياداد كه بدون آنها پروژه  نانيبه او اطم  رعامل يناراحت بود، اما مد   ليو اخراج جف و ب   راتيياز تغ  ا يوياول

  ا يو ياول  به را    يدي داد افراد جد  شنهاديپ  ي منابع انسان   ر ي داشته باشد. بعد از آن، مد  مان يا   ش ي هاييكرد كه به توانا  ق يرا تشو 
كرد و    د يجد   ها نهيبا گز  ي به همكار  ليابراز تما   ،يبا حس ناكام  ا يو يكمك كنند. اول  مش يبه ت  تواننديكند كه م  يمعرف

در انتظارش   ياديز  يهاچالش يببرد، ول شيپ يخوب كرد تا پروژه را به افتيدر د ي جد ميت ياز اعضا يستيبعد از جلسه، ل
 بود.
چسبانده بود.    شگريرا نوشته و به نما ي اديچهار رفتار بن ش ياش گرفت. چند روز پكارش برگشت، خنده ز يكه به م يوقت

كه در جلسه تجربه كرده بود، فكر كرد.   يو كلافگ  ت يمانند عصبان   يها جلب شد و به احساساتناگهان تمام حواسش به آن
نو  برد كه    ينكته پ  ني به ا  ني. همچن»ييانتظارات و پاسخگو   يسازرا خواند: «احترام، گوش دادن، شفاف  هاشتهدوباره 

 را درك كرد.   فيوظا صيشفاف در تخص يبندزمان ت ياهم نيافراد باشد و همچن كننده فيتعر  دي با  ميهدف ت
ها احساس  داشته باشند. آن  يشتريبه شما اعتماد كرده و مشاركت ب   گراني كه د  شوديموجب م  ياديچهار رفتار بن  ياجرا

  ي كه با كمك ذ  قيدق  يامانند منابع محدود، برنامه  ييها اند. با وجود چالشموفق شده  ميت  كي از    يكه بخش  كننديم
. برآورد  ديينما  ييو منابع پنهان را شناسا  ديكن  يرگذاريتأث  د يكه بتوان   دهديقرار م  يتيشما را در موقع  شده،  هينفعان ته
 است.   يمرحله بعد ف،ي با وظا ميت ي و تطابق اعضا في زمان وظا
ها  مشوق  نييو تع  ، يمنابع انسان   يشامل نقل مكان و بسته آن، اخذ ورود  يدادن ليتحو   ي و اجزا  ها تي ، فعال٢٠١١در سال  

انجام    هاهيد ييتأ  سي بودجه، قراردادها و تأس  يتعداد كارمندان و بررس  نيي، تع٢٠١٦سال    ي برا  ن،يشد. همچن  ييشناسا 
انجام    ي شهر بود. مدت زمان لازم برا  زبانان يارتباط با م  يپرواز و هتل و برقرار  نهيهز   ن ييشامل تع  ي زير نامهگرفت. بر 

 . دي نوامبر، مشخص گرد ٧اكتبر تا  ١مشخص مانند  يهاتوسط برآورد زمان، از جمله ساعات كار در دوره ف يوظا
  ي ندارند. زمان واقع  وسته يپ  ي انجام كارها  ي برا  ي اكثر افراد زمان   رايباشد، ز  يواقع   ر يممكن است غ  يبسته هشت ساعت

هشت ساعت،    يروزمره ما سازگار شود. به جا  يمتضاد زندگ  يهاتيمنعطف باشد و با اولو   دي با  ف يانجام وظا   يبرا  ازيمورد ن 
به    كي   توانيم   ن،يانجام شوند. همچن  يبه درست  في كرد تا وظا  يزير اختصاص داد و برنامه  فهيوظ  كيساعت در روز 

  ن،ي قرار دهد. بنابرا  ريها را تحت تاثپروژه  توانديم  يمنطق  ريغ  يهاالاجلاست و ضرب  يديكل  ي هاتي از محدود  يكيزمان  
 مهم است. يبنددر زمان يريپذ انعطاف

كند، بهتر   دايشدت پ  هاتي. اگر محدود اورندي پروژه را جلوتر ب  يان ي پا خي ممكن است بخواهند تار نفعان،يذ يپس از بررس
  ت ير ي. استفاده از روش حركت معكوس در مد ديتا به موقع به هدف برس  د يكن  نهيرا به  ها تيو زمان فعال  دياست مذاكره كن

و در مورد    دينده  ي رواقعيغ  يهامهم است كه وعده  نيشوند. همچن  ميتنظ  نهيتا زمان و منابع به  كند يكمك م  هپروژ
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  ي دور  نسون يقانون پارك  دهي شود تا از پد  ي ريجلوگ  دي انداختن كارها با  ر ي. فرهنگ به تأخدي باش  بند يبه صداقت پا  ها تي اولو
 . ميكن

به    يتي. اگر فعالشونديلحاظ م  يتيامن  ي هاهيكه حاش  يزمان   ژهيو است، به  زيبرانگها همواره چالشبرآورد زمان در پروژه
ن  زمان  روز  اضافه  از يده  با  نهم  روز  در  است  باشد، ممكن  برا  يكارداشته  شود.  تجرب   يتمام  برآورد،  را    اتيبهبود  خود 

و دقت برآورد زمان   د يتر باشآماده ندهي آ ي هاپروژه يتا برا د يكن ي بردارگذشته بهره ي هاتي و از موفق ديكن ي ندسازمست
 . ديده شي را افزا

  ن يتر محتمل  نانه،ي: زمان خوش ب يكه شامل سه برآورد زمان   دياز فرمول پرت استفاده كن  ت،يبرآورد زمان هر فعال  يبرا
  فه يمواجه شده و زمان مورد انتظار هر وظ تي تا با عدم قطع كند يروش به شما كمك م ن ي است. ا نانه يزمان، و زمان بدب 

 را كاهش دهند.  هانهيارائه دهند و در بلندمدت هز يديمف ي هانشيب  توانند يمشاوران م ن، ي. همچنديكن هرا محاسب 
. در  كنديم  يرا خنث  يواقع  ريكوتاه غ  يهازمان  نانه،يو بدب   نانه يخوش ب   يبرآوردها  ني ب   اريبه عنوان انحراف مع  ٦عدد  

 م،ينظرات ت  يبا بررس  ا يو ي. اولزننديم  ن يروز تخم  ٦٠  هانيروز و بدب   ٢٥زمان نقل مكان را    ن يخوش ب   ميت  ا،ي ويپروژه اول
روش    ن ي. ا شوديروز مشخص م  ٣٧.٥حدود   ي . با استفاده از معادله پرت، زمان بنددهديروز را ارائه م  ٣٥  ينيتخم  مان ز

 . كنديپروژه كمك م تيشانس موفق ش يبهتر زمان و افزا   تي ري به مد
با نقل مكان كاركنان است. از جمله فعال  تيفعال  نيمتن شامل چند   نيا كمك    هي به ته  توانيم  هاتي و مراحل مرتبط 

پروژه، نظارت    شرفت يروند پ  نيمطمئن اشاره كرد. همچن  يقراردادها  ميو تنظ  ، يرسم  ه يد ييتأ  افت يدر   ،ييجابجا   نه يهز
  گر ياز د  ط،يمح  ي شناستي ها، و جمعپروازها، هتل  يذكر شده است. بررس  ز يمختلف ن   ي هايبندو زمان  ي بر ساعات كار

ا   ف يوظا تار  نديفرا   ن يشامل در  ا  يبرا  يمختلف  يهاخي است.  زمانبندشده كه نشان  نييتع  هاتيفعال  ني انجام    يدهنده 
 هاست.آن ياجرا

تا از    ديخود بگنجان   يهايزيرو آن را در برنامه  ديروزمره، به مفهوم «مدت زمان» توجه كن  يزمان و زندگ  تي ريدر مد 
تا در نقاط    كنديبه شما كمك م  ،ييمشابه علائم راهنما  ،يبنددر زمان  ياصل  عي . استفاده از وقاديخود بكاه  يهااسترس

پروژه، به كاهش    تيوضع  يبررس  يجلسات برا  ي دارد و برگزار  يبه شما بستگ  عيوقا   ن يا   نيي. تعديكن  يريگميتصم  يديكل
 .كنديكمك م نفعانيذ ينگران 

صحبت كرد. او به حضور كاركنان    هاشرفتيارائه داد و از پ يدرباره پروژه نقل مكان به دالاس، گزارش يادر جلسه ا يوياول
را    ستيل ني كرد. او ا افتينقل مكان از شهردار در   ياياز مزا  يستياز شهر و ملاقات با متخصصان اشاره كرد و ل دي در بازد

  ي از اعضا يكيكرد.  ديدر مورد نقل مكان تأك يريگميتصم يمتقاعد كردن كاركنان برا تي كرد و بر اهم عيدر جلسه توز 
را مطرح كرد تا    ريبا توجه به درخواست كاركنان، ضرورت تأخ اي ويها شد، اما اولالاجلدر ضرب رينگران تأخ  رهيمد ئتيه

 شود. يرآواطلاعات لازم درباره حضور كاركنان جمع
واقعاً    يج  يو  ايكه آ  كرديموضوع فكر م  ني . او به اشوديبه او وارد م  يج  ياز طرف و  ياديفشار ز   كردياحساس م ايوياول

نشان دادن   ي داد كه برا شنهاديپ ا يوي. اولريخ ا يدارند   يريگميتصم يبرا يشتري به زمان ب  از يكه كاركنان ن   كنديدرك م
درخواست پاسخ داد، اما    ني به ا  يتيبا نارضا   يج  ي. واندازنديرا دو هفته به عقب ب   يريگميمدت زمان تصم  ت،ين   سنح



  براي غير مدير پروژهكتاب مديريت پروژه 
  نوشته كوري كوگن ، سوزت بليكمور،جيمز وود

 

Page 18 of 31 

  د يرسيبه نظر م  ت، يبگذارد. در نها   يمثبت  ريتأث  ميتصم  ن يبود ا   دوارياست و ام  يدرخواست منطق   نيكرد كه ا   ديتأك  ا يوياول
 به كاركنان داده شود. يشتريزمان ب  د يكه با 
تمد   ياعضا  تياكثر موافق  اول  دياتاق  بودند.  پروژه  ارائه مهلت جد  اي ويمهلت  تأ  دي از  نگران   دييبدون  ابراز  كرد و    يهمه 

كنند تا كاركنان    دي كرد مهلت را ده روز تمد  شنهاديعامل پ  ريداد قبل از ترك اتاق درباره آن توافق كنند. مد   شنهاديپ
كرد و اعلام    دييمهلت را تأ   ا يويداشته باشند. پس از اظهارنظر اعضا و عدم مخالفت، اول  يريگميتصم  يبرا  يشتريفرصت ب 

 ارائه خواهد شد. ندهيپروژه در هفته آ شرفتيكرد كه گزارش پ
  ش ي را بدون افزا   فهيهر وظ  اني پا   نيرتريشروع و د   ني پروژه است كه زودتر  انيبه پا دنيراه رس  ن يتر يطولان   ، يبحران   ريمس

كل پروژه    ريها سبب تأخدر آن  يريندارند و هر تأخ  يري پذانعطاف  ي بحران   ريمس  ي هاتي. فعالكنديزمان پروژه مشخص م
  ن يا   رينمود؛ در غ يزير ها برنامهاز آن  ير يجلوگ  يو برا  ينيب شيتنگناها را پ  توانيم  ، يبحران  ريخواهد شد. با شناخت مس

 وجود دارد. هانهيهز شي شكست و افزا سك يصورت، ر 
شام    يزير برنامه  ياست. برا  يديدر ابتدا ممكن است ترسناك به نظر برسد، اما در واقع ابزار مف  »يبحران   ريعبارت «مس

رأس    د ي مهم است. شام با  گذارنديم  ريجشن تأث  ي كه بر اجرا  يديو موارد كل  يضرور  ي هاتيفعال  يي شناسا  لات،يتعط
آب شدن    ن،يماه قبل از جشن انجام شود. همچن  ٣حداقل    دي بوقلمون با  دي خر  ني ظهر سرو شود؛ بنابرا  ز بعد ا  ٤ساعت  

 قرار دارد. يبحران   ريمدت زمان در مس ن يو ا  كشديساعت طول م ٦٣بوقلمون  يبرا  خي
است و    قه يدق  زده يهر پوند بوقلمون س  ي. زمان پخت براديوزن آن را بدان   د يمحاسبه زمان پخت بوقلمون، ابتدا با   ي برا
  د يتوان ي. مدير يخنك شدن در نظر بگ  ي ساعت برا  مين   ني. همچنميدار  ازي ساعت ن   ٦/ ٢به    ي بوقلمون دوازده پوند  يبرا

  خ ي شروع،    ي. براديپخت انجام ده  ني را در ح  يسازآماده  يهاتي و فعال  ديبگذار   زيم  يبر رو  ٤ساعت    راسبوقلمون را  
 آب شود. د يبا  deadlineساعت قبل از   ٣٩/٣بوقلمون 

  ر يمس  يهاتي. فعالميبامداد دو روز قبل آغاز كن  قه يدق  ١٢:٤٢را حداكثر تا    خ يوا رفتن    ت يفعال  د يبوقلمون، با   ه يته  ي برا
  دي است و با  قيدق  ي هاو زمان  هايوابستگ  ي بررس  ازمند ي ن   ي بحران   ريمس  يي بر زمان شام دارند. شناسا   ميمستق  ريتأث  ي بحران 
 .ابدي پروژه كاهش   سكيتا ر ابندياختصاص   ها تيفعال ن يافراد به ا   ني بهتر
هر    يبرا  ز ين   ي مشخص  ي بنداست. زمان  ز يم  دمانيو پخت بوقلمون، خنك كردن، سرو، و چ  ي سازشامل آماده  ها تيفعال
 .رديگيخانواده انجام م يشده كه توسط اعضا  نييمشخص تع ي هاخي در تار ت يفعال
دارند كه ممكن است    زين   يگريد   يهاتي و اولو  في و وظا   كننديپروژه كار نم  كي   يپروژه فقط رو  ميت  ياز اعضا  ياريبس

  ي ضرور  فيوظا  يگذاربا استفاده از نمودار گانت و علامت  يبحران  ريمس ييبگذارد. شناسا  ريتأث في به موقع وظا ليبر تكم
  ي بحران   ريافراد را به مس  ني و متعهدتر  نيبهتر   دي تنگنا، با  جاد ي از ا  ي ريجلوگ  يبرا   ن،يكننده باشد. همچنكمك  توانديم

 كرد. نييرا تع  هايوابستگ يداد و به درست صيتخص
اعضا   ميت  صيتخص دار   ييبه  اعتماد  آنها  به  كل  د، يكه  الزامات  براپروژه  يدي از  اعضا  متقابل  آموزش  داشتن    يهاست. 
 يريگيپ  يبرا  زين   ييگو. جلسات كوتاه پاسخشوديم  يديافراد كل  بتيمتنوع مانع از توقف پروژه در صورت غ  يهاييتوانا 

كوچك و بزرگ    يهازمان و بودجه به بهبود پروژه  ق يدق  تي ري مد  ن،ياست. همچن  ياتيمشكلات ح  يياسا و شن   شرفتيپ
  است. ي ضرور  نفعانيذ يخوشحال   يبرا  زين   هانهيو تفكر در مورد هز ي مال ت ي. توجه به مسئولكنديكمك م
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. بودجه را به دو بخش  ديشفاف ساز   يو انتظارات را با حسابدار  دي سازمان احترام بگذار  يازهايبودجه پروژه، به ن   هي ته  يبرا
شامل حقوق    يداخل  يهانهيو هز   ياشامل مصالح و خدمات مشاوره  يخارج  يها نهيهز   د؛يكن  ميتقس  يو خارج  يداخل
  نفعان يرا با ذ  يي. بودجه نها ديمتفرقه اضافه كن  يهانهيدرصد هز   ١٠و    ديها را محاسبه كن. جمع كل آناست  ميت  ياعضا
 . ديبگذار   انيدر م
  ي مشابه  يهادارد. اگر در گذشته پروژه  از يمشابه ن   يهاپروژه  نه يهز  يهابودجه معمولاً به داده  نييتع  يپروژه برا  ر يمد

  را  ديجد  يروين  يو كاركرد ساعت زاتيتجه نهيهز  ايو يرا برآورد كرد. به عنوان مثال، اول هانهيهز توانيانجام شده باشد، م
ها دقت  به داده  يكند. دسترس  يو مصالح را بررس  ميت  يكاركرد اعضا  نهيهز  دينداشته، با   يكه تجربه مشابه  وي . اما ادانديم

 . شوديعلم محسوب م ي نوع ي رسم  رانيمد  يكه برا دهد،يم شي را افزا   يبندبودجه
پروژه مربوط به ارتباطات    ري مد  فيدرصد وظا  ٩٠.  رونديپروژه به شمار م  تياز عناصر موفق   ينمودار گانت و هوش مال
ارتباط برنامه  بدون  نت  ياست.  به  پروژه  برنامهرسدينم  جهيمناسب،    ياطلاعات  يازهاين   ييارتباطات شامل شناسا   يزير . 

 دارد. تياهم ي و مجاز ي المللنيب   يهامختلف است كه در پروژه يارتباط  يهاو روش نفعانيذ
تا با    كند يمواجه است. او تلاش م  ميدر ت   ي و همكار  يبا مشكلات ارتباط  ،يزي ر برنامه  ستميساخت س  ني در فاز آغاز  ويا

برنامه به مشاركت در پروژه    نييو بودجه پروژه را تع  يديكل   نفعانيذ  ق،يدق  يزير استفاده از  كند، اما نتوانسته افراد را 
  كس چيكه ه  كند ياحساس م  و يپروژه شده و ا  يبنددر زمان  ريباعث تأخ  ميت  ياعضا   يكند. عدم ارتباط و همكار  عهدمت

 دارد.  ازيبرنامه مؤثر ارتباطات ن   كي پروژه، او به  شبرديپ ي. برادهدينم  تيبه پروژه اهم
  يي اجرا  ران ي كمك كنند. مد  تواننديدارند بدانند چگونه م  ليپروژه هستند و تما   شرفت ياز روند پ  يبه دنبال آگاه  نفعانيذ

  ي اطفكر كنند. برنامه ارتب  دهند،يم  حي كه افراد ترج  يبه نحوه ارتباط  دي با  زين   ميت  يرا خواستارند. اعضا  يارتباطات مختلف
  ي برقرار  يلازم برا  ي به برنامه ارتباطات داشت و محتوا  ازين   وي است. ا  دئوكنفرانس يو و  ي جلسات حضور  ل،يميمؤثر شامل ا

 پروژه.  يكل  تيو وضع هايروزرسان ارتباطات را مشخص كرد، از جمله به
  ميشنبه، تاست. هر سه  هايروز رسان به  ي بندمسئول نظارت، و زمان ل،يروش تحو  نييبرنامه ارتباطات پروژه ابو شامل تع

روز  را به  هاميتقو  د يبا   ميت  ياصل  ي. اعضاكنديبرقرار م  ي و جلسات مجاز  ليمي ا  قي را از طر  هاشرفتياز پ  ي ريگگزارش
 شود.  يريپا گذاشتن الزامات جلوگ ري باشند تا از ز  بنديو بر تعهدات خود پا  دكنن

  ي هاپروژه، نقشه  ي بندزمان  هيته  سك،ي ابزار مهار ر  سك،ير  سي مانند ماتر  يزي ربرنامه  ي ها و ابزارهاشامل مهارت  ي بندجمع
برنامه  ،يخط  يهاستيل  ،يذهن و  برنامه  يهانمودار گانت  افزا  تيمؤثر احتمال موفق  يزي رارتباطات است.  را    ش ي پروژه 

 . دي مواجه شو يي هادهد، هرچند ممكن است در اجرا با چالشيم
ن   يزي ربرنامه تقس  سك،ير   تير يمد   ازمنديپروژه  و  برا  فيوظا  ميارتباطات  زمان  يريجلوگ  ياست.  انحراف،  و    يبنداز 
  .ديها را فراموش نكنآموخته يدارد. بررس ت ياهم ي منابع ضرور ييشناسا 

  
  اجراي پروژه : باز كردن مسير يا با صورت زمين خوردن؟ -٥فصل 

  ذهني اجرا نگرش 
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آنها    يآشنا شوند، اما نگران انزوا  دي جد  طيها بود تا با محدر سوئد، عاشق كمك به آن  يخارج  انيكارل، مشاور دانشجو 
 بود.   يبوم  اني با دانشجو  سه يدر مقا 

باور بود كه   ن ي بر ا  ان، ي از دانشجو ي كيبه صحبت نداشت. كارل،   ي ليلاغر و لرزان بود و تما شه يهم ، ييا يمارتا، دختر آلبان 
  جاد يبه ا   مي. او تصمانددهي متفاوت است، نرس  ي هابا فرهنگ ييكه آشنا   ليتحص  ي به هدف اصل يخارج  ان ي مارتا و دانشجو

كند. او    ديياش را تاخواست تا پروژه  رش ي گرفت و از مد  يو خارج  يسوئد  اني دانشجو  نيب   شتريارتباط ب   يبرا  ياوژهپر
  ق ياز طر   گريد  ي هاشده و با فرهنگ  م يتقس  يمل  ي هابه گروه  انيكرد كه در آن دانشجو   يرا طراح  تخت»هايپروژه «پا

 غذاها و هنر آشنا شوند.
  ان ي دانشجو  گريبا د  سي در پرد  ،ييا يآلبان   ي . كارل، دانشجودي را به خاطر بسپار  ش يها كافه  ي قيو موس  هاينيريش  س،ي پار

  ، يبندموافق بود و كارل برنامه زمان  اشدهيبا ا   رشياش فكر كرد. مد جشن بزرگ پروژه  يبرا  ي ادهي آشنا شد و به ا  ي خارج
برگزار شد و   يخارج ان ي و دانشجو  ميت  ي اجرا كرد. جشن آغاز پروژه با مشاركت اعضا  ي خوب مراحل را به  گر يو د  ي سازم يت

 چندان دوام نداشت.  ه ياول ت يكارل بعد از موفق  يهمه در آن لذت بردند. اما شاد
. كنديپروژه كمك م  تينكته به موفق  ن ي ا  را ياست، ز   يرهبران پروژه ضرور  ياز سو  ييگو پاسخ  ،يميموفق ت  ي اجرا  يبرا

  ت يمسئول  رش يدارد. پذ   ت ياهم  ز يدشوار ن   ي در كارها  يامر حت  ن ي ا  را يوادارند، ز   ت يافراد را به احساس مسئول  دي رهبران با
  ب يآس  ياعتماد كمك كند، اما عهد شكن  ت ي به تقو  تواند يبه عهد م  ي در نظر گرفته شود. وفادار  دي كارها با  ي واقع  ت يو اهم

 طور مثبت درك شود. به  دي با يي گو. پاسخزنديبه اعتبار افراد م  يريناپذ جبران
به تعهدات خود، به فرد    يبنديپروژه، با پا   ي رسم  ريغ  ر ي. به عنوان مد ديكن  ني پاسخگو بودن را تمر  د ي شما در نقش خود با

كند  يم  جاد ي آنها ا  يبرا  يازهياعتماد انگ  ني. ا ديكنيرا جلب م  نفعانيو ذ  ميت  يو اعتماد اعضا   د يشو يم  ل يقابل اعتماد تبد
شما    ي رسم  ريغ  اريكه در پروژه شركت كنند، اخت  ديكنيم  بيرا ترغ  ميت  ياعضا  ي بمانند. وقت  بنديتا به تعهداتشان پا

  يريو مثبت در گروه كمك خواهد كرد و از انحراف پروژه جلوگ  حي رفتار صح  جاديتعهدات به ا   تي. رعا ابدييم  ش يافزا 
 .كنديم

روش باعث تعهد آنها    ن ياست. ا   ي تيريخودمد   ي بلكه كمك به آنها برا  ست يافراد ن   ت ير يشما مد  ةفيبه عنوان رهبر، وظ
جشن مشغول    ك يكه با شور و شوق آغاز شدند. كارل بعد از    يي ها مانند پروژه  شوند، يها اغلب فراموش م. پروژهشوديم

و امتحانات، نتوانست به    لاتيتعط  ،يماريمختلف از جمله ب   ليشد، اما به دلا   دي جد   ي زيرو برنامه  هااستدرخو  تير يمد
 برد. ادي پروژه را از  شرفتيكارها، چالش پ ياو در فشردگ ت، يكند. در نها  يدگيها رسپروژه

  دانست ي. او مكرديسرزنش م  هايبندبه زمان  ياش شكست خورده بود و خود را بخاطر عدم وفادارپروژه  تي ريكارل در مد 
رو  روبه  نهيوجود نداشت. او با دو گز  يشرفتيپ چي كاغذ خوب است، اما پروژه حالا سه ماه عقب بود و ه يرو  زيكه همه چ

گرفت پروژه را جمع و جور    ميتصم  د،ي نوشيقهوه م  يي كه تنها  د يمارتا را د   يبهبود آن. وقت  يتلاش برا  اي پروژه    غو بود: ل
 كنندگان. كمك تي با حسن ن  ياش داشته باشد، حتجامع در پروژه  ييپاسخگو ستميس  ديكند. او متوجه شد كه با 

استفاده كرد تا    يررسميغ  اريبود و از اخت  بنديمستحكم و منظم پا  يبه نگرش ذهن  دي با  ،يميت  ييپاسخگو  جادي ا   يبرا
و  يجلسات منظم هفتگ  يبرگزار نيمهم است. همچن زهيبا انگ  يمرب  اي به تعهداتشان عمل كنند. وجود معلم  ميت ياعضا

 كند. ر يكند و اعضا را درگ يي مشكلات بالقوه را شناسا توانديم يدي ثبت اعداد كل
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. كارل متعهد به پروژه است و  گذارديدارد و به ما احترام م   يانتظارات واضح و بلند  كند،يكار م  ريكه ما را درگ  يرهبر
از اعضا در جلسه حاضر شدند    يكرد. اما فقط تعداد  يزي ررا برنامه  ي را اصلاح كرد و جلسات هفتگ  ي بندشروع، زمان  ي برا
  ي كرد. او خواستار برگزار  ديپروژه تاك  ت ي و به اهم  رفتياز پروژه نداشتند. كارل اشتباه خود را پذ   ياطلاع  چيه  يبرخو  

 كمك كنند.  گري كديكنند و به   يپروژه را بررس شرفتيپ  تيجلسات كوتاه هر دوشنبه شد تا وضع
.  كرديشروع م د ي اما با  ست،يآسان ن  ني كه ا  دانستيبار؟ كارل م  كي   ياهفته د؟يمتعهد شو  ت يوضع ن ي به ا د يتوان يم ايآ

  ، ييجلسه پاسخگو   يهفتگ  يزير كردند. كارل با برنامه  نييتع  يكردند و تعهدات مشخص  يپروژه را بررس  يبندآنها زمان
و    ف يوظا   ت ير يبرود و در مد  ش يپ  يطور جمعبه د يبا  ميبا عملكرد بالا شد. ت يميكرد كه منجر به ت جاديرا ا   ي مروند منظ

 كند. ي همكار هاتيموفق
هفتگ  يبرگزار عاد  يميت  ييپاسخگو   يجلسه  تفاوت  تيوضع  يبررس  يبا جلسات  عاد  ياديز   يهاپروژه    ي دارد. جلسه 

زمان بر  شركت  ي بندمعمولاً  و  دارد  تمركز  بودجه  ب و  است  ممكن  غ  حوصلهيكنندگان  جلسه    رمتمركز يو  اما  باشند. 
ب   ع يكوتاه، سر   يي پاسخگو جلسات را    ن ي پروژه ا  ر ي از اعضا است. مد  ت يو حما   شرفتيپ  ي تمركز است، هدفش بررس  ا و 
و به    كشنديطول م  قه يدق  ي تا س  ستي جلسات معمولاً حدود ب   ن يو برطرف شوند. ا   ييتا مشكلات شناسا   كنديبرگزار م

 . شونديشناخته م  زيعنوان جلسات پرمحتوا ن 
  ل يكنترل تحو  يجلسات برا  ني. ا ديداشته باش ازي ن  يادوره يهايبررس  اي يميها، ممكن است به جلسات كوتاه تدر پروژه

م  يبحران   يهايدادن  براشونديبرگزار  سازمان  يكيمثال،    ي .  تولاز  روند  تا  داشت  جلسه  روز  در  بار  دو  قطعات    ديها 
  يازهايقطعات مطمئن شوند و ن   ديتا از تول  كنند يكمك م  ميت  ي اصل  يجلسات به اعضا  ني را نظارت كند. ا  آلاتنيماش
  ميدر ت  ييافزا ارتباطات و هم  تي و به تقو  شوندينم  ياصل  يجلسات هفتگ  نيگزيجلسات جا   نيكنند. ا  يرا بررس  يبعد

 . كننديكمك م
تر  و ادامه كار سخت  رد يقرار بگ  ي كيدر تار  ميكه ت  شود يپروژه باعث م  ن يپنهان كردن مشكلات در ح  ن، يگود   نش يدر ب 

اوضاع را   يبتوانند به راحت ميت ياند تا اعضاشده يمشكلات و تعهدات طراح يبررس  يبرا يميت ييشود. جلسات پاسخگو 
  يو ضرور  كننديجلسات به تبادل اطلاعات پروژه در سطوح مختلف كمك م  ني روز نگه دارند. ا را به  پروژهمرور كنند و  

 هستند. 
  ي كرد. او توانست تعهدات هفتگ جاديا  ييپاسخگو يهااز جلسه يويآرش ،يميثبت جلسات ت يبرا يبا استفاده از ابزار  ويا

 .مارستانيها در ب مرتبط با عفونت يمشاهده كند، به جز مشكل يبندرا طبق زمان ها شرفتيرا دنبال كند و پ ميت ياعضا
عادت شدن كاركنان    ليبه دل  يادآوري   ياما تابلوها  ند،يرا بشو  شانيهاكه دست  كرديم  يادآوريبه كاركنان    مارستانيب 

كاركنان بپردازند.    يادآوريخود به    مارانيگرفت كه ب   ميپروژه تصم  ميمشكل، ت  ني حل ا  ي نداشتند. برا  يريها تأثبه آن
متوجه نشده    اي خجالت بكشند    يادآوريممكن است از    ماران يب   ي كرد كه برخ  ان يب   ماران،يكارمند بخش امور ب   كائلا، يم

  نهيزم  ني در ا ي خط دفاع ن يآخر  مارانيكرد كه ب  د ينكته تأك  ن يموضوع انتقاد كرد و بر ا  ن يبه ا   زيباشند. دكتر سالتاس ن 
 هستند. 

كرد كه    شنهاديپ  و يگرفت. مار دهي مشكلات را ناد  د يكرد كه نبا   د يصحبت كرد و تأك كائلايدرباره مشكل م  يادر جلسه  و يا
آن را قبول    يگفت كه پرستاران به راحت  يها باشد. سرپرستار به شوخدست  ي شستشو  يادآوري درست شود تا    يپلاك
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نارضا   سالتاس . دكتر  كننديم ناقل م  يتيبا    يي كرد كه از كارت شناسا   شنهادياست، اما سرپرستار پ  كروبيگفت پلاك 
 را مشخص كند. ي خواهد كرد تا مراحل بعد ي همكار كائلاياستقبال كرد و گفت كه با م ده يا  ني از ا  وياستفاده كنند. ا 

خود بتواند به حل    ميوگو پرداخته شود تا تگفت  لينشود و به تسه  ليتحم  يحل حل مشكلات، راه  يمراقب بود كه برا
با وجود موانع، ت  شانيمشكل و تعهدات شخص به پ  گريكديبه    ميبرسد.    شه يبرسند. مشكلات هم  يروزيكمك كرد تا 

عمل كند، اما جلسه    شتريب   يبا همدل  توانستيم  وي. ا دي آ  شيپ  يي رهايممكن است تأخ  يي وجود دارد و در جلسات پاسخگو
برا  يها. جلسهدي به هدف خود رس ن   يجداگانه  پاسخگو   شود، يم  شنهاديپ  زيموارد خاص  همواره    يياما جلسات كوتاه 

 است.   يضرور
پ  رانياز مد   يكي تا اعضا  يهفتگ  يكه جلسه اجبار  كنديم  شنهاديبا تجربه  هفته    يدر مورد كارها  ميت  ي برگزار شود 

. در صورت بروز مشكل  شوديم  ميمداوم ت  شرفتيروش باعث پ  ن يو موانع موجود صحبت كنند. ا   نده يآ  ي هاگذشته، برنامه
مانند احترام و   ياديبن  ي او. اما رفتارها خ يتوب  ا ي وجود دارد؛ مانند كنار گذاشتن فرد  ي مختلف يهانهيگز  م،ياز ت ي با عضو

 شود.  يريجلوگ شترينشود و از بروز مشكلات ب  ياز هم متلاش ميترند تا تكنترل احساسات مهم
كرده و   ت ير ياحساسات خود را مد دي و ارتباطات بزند. رهبران موفق با ي شخص ي به زندگ ي جد  بيآس تواند يم تيعصبان 

كه    د يداشته باش  اديبه    دي باشد. با  ديمف  تواند يقبل از واكنش م  " دي تا ده بشمار" چون    يكسب كنند. عبارت  ي بهتر  جي نتا
با احترام    تير يمد   يهست. برا  زيالعاده ن فوق  يميبلكه ساختن ت  ست،يتمام كردن پروژه ن   فقطشما    فهيوظ رفتار اعضا، 

در حفظ    ي. عدم واكنش به عدم انجام تعهدات اعضا، به آنها درس بددي را كنار بگذار  يمنف  ي هاالعملو عكس  ديشروع كن
 .دهديو احترام به شما را كاهش م  دهد يتعهد م

  ش يفرد؛ دوم، نما   حاتي : اول، گوش دادن به توضدي را به كار ببر ياديچهار رفتار بن  م،يحل مشكلات عدم تعهد در ت  ي برا
به  يسازسوم، شفاف  ؛ياحترام و همدرد انتظارات و  بر اساس    يي پاسخگو  جاديالاجل؛ و چهارم، ا ضرب  ي روزرسان مجدد 

 كنند.  يريجلوگ يد ي تا از ناام كند يكمك م ميرفتارها به ت  ني پروژه. ا تيموفق يبرا ت تعهدا تياهم
با   شرفتيپ  يبرا  ميت بهتر  ديپروژه  به  را جزم كند و  فعال  ني عزم خود  با    تيشكل  به مشكل    يكيكند. اما اگر  از اعضا 

حفظ    ميت  يتا فضا  رديبا احترام صورت گ  د ي مكالمه با  ن ي . اديده  ب يبا او ترت  ييگوپاسخ  يبرا  يامكالمه  د يبا   د،ي برخورد
است.    د يتعهدات جد   نييدر مورد تعهدات گذشته و تع  ي دهاهداف، گزارش  يتنها شامل بررس  يي پاسخگو  ساتشود. جل

 ماهه شده است.  ك ي  ريباعث تأخ ن يمشكلات مختلف نتوانسته به تعهداتش عمل كند و ا  ليبه دل كائلا يدر پروژه، م
پروژه   ك يكرد كه هر فرد در    يادآوريتعهدات گفتگو كرد و  تيمشغول به كار است، درباره اهم ميكه در ت  كائلا،يبا م  ويا

  ر راستا، او ب   ن ينه. در ا   اي بود    دواريحفظ تعهداتش ام  يبرا  كائلايبه م  توانيم  اي مطرح كرد كه آ  يدارد. او سوالات  تياهم
  ت يها حفظ شود. اهمآن  يو وفادار  زهيكرد تا انگ  ديتاك  ميت  ياعضا  ري سا  يو مؤدبانه تعهدات برا  ميمستق  يادآوري لزوم  

 است.  يضرور ميت ه يو حفظ روح ياحتمال  يهايكارگفتگوها در مواجهه با كم ن يا
  ن ي. اشوديداشتن افراد منجر به حس سوء استفاده ممرزها و پاسخگو نگه جاديكه عدم ا  كنديم انيب  يشغل يرفتارشناس

  ي ديدرك متقابل كل ي مؤثر در ارتباطات و برقرار ي هاوهيمنجر شود. ش گرانيو حمله به د يامر ممكن است به ناسازگار
  يپروژه، از عوامل اساس  ر يمد  تي ها، خصوصاً تحت هدادوجانبه در پروژه  يدهمناسب گزارش  تي ريمد   ن،ياست. همچن

 است. يضرور  يو بهبود همكار ييپاسخگو  ي برا زيجلسات عملكرد ن  ياست. برگزار تيموفق
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داد كه    حيكارل به مارتا گفت كه سه هفته است نتوانسته به تعهداتش عمل كند و خواستار گفتگو با او شده بود. او توض
مهم است تا    ميكرد كه تعهد به ت  ديبه وجود آمده است. كارل تأك ميتجربه مارتا در ت  ن ياز بهتر   نان ياطم  ي جلسه برا  ن يا

  گر يكد يبه كمك  انياشاره كرد و ابراز كرد كه همه دانشجو   ان ي دانشجو  ييبه تنها  نيبه اهدافشان برسند. او همچن  نند بتوا
 پروژه دعوت كرد.  شبرديپ ي و تلاش برا يكارل مارتا را به همكار  تاً،يدارند. نها  ازين 

  ها بهيعقب است. مارتا مشكلش را با صحبت نكردن با غر  يكارل نگران مارتا بود كه به تعهداتش عمل نكرده و از زمان بند
را    ميت  خواستيدشوار بود و نم  شي كار برا  نيكند اما ا   دايپ  يدوست  خواستيمطرح كرد. او م   يسيزبان انگل  يو سخت

پروفسور    م،يت  ي از اعضا  يكيگرفت    ميمشكلش را كشف كرد و خواست به او كمك كند. او تصم  شه ي. كارل ر ندك  د يناام
 علاقه داشت، را همراه مارتا كند. يخارج  ان ي السون، كه به ارتباط با دانشجو

سرش    دييباشد. او با تأ  بنديبه تعهداتش پا  ديكند تا در پروژه كمك كند، اما با   دايرا پ  يكس  توانديمارتا اعلام كرد كه م
و    ي دگيمحترمانه رس  هايعملكرد، او به نگران   ي شد. در مورد روش كارل در جلسه بررس  يرا تكان داد و حاضر به همكار

  ي به برگزار  ميبود و تصم  ميت  يدكتر سالتاس بر رو  رينگران تاث  زين   ويمشكل ارائه داد. ا  يبرا  يداد، سپس راه حل  شگو
 ببرد. شيپ ي با او گرفت تا احساساتش را كنترل كند و گفتگو را به خوب  ي جلسه خصوص

برنامه منظور  به  مكالمات  بررس  يزي ربرنامه  طراح  يجلسات  تع  يعملكرد  است. شامل  و    نييشده  زمان  اهداف،  افراد، 
طرف مقابل پرداخته و    دگاه يبه د   ي با همدل  نيها بر پروژه و افراد است. همچنو اثرات آن  هاتيمربوط به واقع  حاتيتوض

 .شوديم شنهاديپ ياقدامات عمل
تا طرف مقابل از دستور جلسه آگاه باشد و احساس نكرده    ديقصد خود را مشخص كن  دي برنامه مكالمات، ابتدا با  نيدر ا

آنها بر پروژه را به وضوح    ريو تأث  ديرا آماده كن  د يكن  انيب   ديخواهيكه م  يي هاتياست. سپس واقع  ي كه موضوع شخص
 .ديمطلوب برس جي تا آرامش خود را حفظ كرده و به نتا ديمكالمه را با احترام و وضوح شروع كن ت،ي . در نهاديده حيتوض

تا اطلاعات را پردازش كند. به نظرات او    ديبه طرف مقابل ده  يو فرصت  ديكن  انيبه طور شفاف و دوستانه مشكلات را ب 
كند.  انياحساساتش را ب  د يو اجازه ده  د ي. سكوت كندينگاه كن ه ياو به قض دگاه ي از د د يكن يسع يو با همدل د يگوش ده

پاسخگو    ، يبر اقدامات عمل  د ي. با تأكديو انتظارات را مشخص كن  د يدرك، از او درباره حل مشكل نظر بخواه  اس بعد از احس 
 خواهد بود. ريگيتا طرف مقابل بداند كه پ ديكن نييتع هاشرفتيپ ينيبازب   يبرا ي او جلسه دي باش
كرده    تي ري جلسات دكتر بدقلق را با دقت مد  و يتا با شما صحبت كنند. ا  ديافراد را وادار كن  دي با  ارتان، ياخت  شي افزا   يبرا

  بر   خواهديدارد و م ميبه دانش و تجربه ت يادي سالتاس احترام ز. دكتر كنديم ان يآنها را بر پروژه ب  راتيو مشكلات و تأث
است و معتقد است رفتار او باعث    ميت   ياعضا  ر يدكتر بدقلق بر سا   يمنف  ريباشند. او نگران تأث  رگذار يپروژه تأث  تيموفق

 دارد. يمنف ريشده است، كه بر پروژه تأث گراني سكوت و عدم مشاركت د
داشته باشد. او به دكتر گفت كه نظراتش را مطرح كرده   ي ديبه كمك دكتر سالناس ام  توانديكه نم  كردياحساس م و يا

صحبت    نيچننيا  يباور كند كه با دكتر  توانستيداده بود، نم هيتك شيكه به صندل وي. ا رديبازخورد بگ  خواهديو حالا م
كس نتوانسته    چيبود و نگران بود كه ه  يبودند، از كنفرانس و پروژه ناراض  قيسالناس، كه به نظرش همه نالا   دكتر.  كنديم

 داشت احترام را حفظ كند.  يسع   ويكه ا  ي كند، در حال دايپ ي مارستان يب   ي هااز عفونت يريجلوگ ي برا  ياست راه
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اش  مشاوره  ت يو مسئول  اش ياما كاملاً متوجه موضوع نبود. دكتر از فشار كار  داد،يدكتر سالتاس گوش م  ي وگوبه گفت  و يا
تازه متوجه شد كه دكتر    وي . اگرفتيو وقت خانواده را از او م  كرديصحبت كرد كه هر هفته او را مشغول م  مارستانيدر ب 
مهم است و درباره    شي كرد كه پروژه برا  ديقصد انصراف از پروژه دارد. دكتر تاك  ايآ  د يتحت فشار است و از او پرس  درچق

 را مشخص كردند. ج ينتا   يبررس يها زمان ملاقات براصحبت كرد. آن  يمارستان يب   يهاكاهش عفونت ي برا  شي هادهيا
ساكت ماند و سپس موافقت كرد.   يا دكتر سالتاس صحبت كند. دكتر لحظه  ت ياز دكتر لرون خواست درباره وضع  ويا

ناتوان   ي ررسميغ  ران يمد  ي مشكل اصل چند روز بعد با سرپرست پزشكان ملاقات    و ياست. ا   ي دهدر گزارش  ميت  يپروژه، 
در خطر است    يمارستان يكرد كه پروژه عفونت ب   ديداد. او تأك  حي دكتر سالتاس را توض  ياز فشارها  يناش يهايكرد و نگران 

 باشد.   ديمف تواند يم زيمكالمات سازنده ن  يبرا ي زير كند. برنامه  جادي ا  لاتي تسه شي و دكتر لرون قول داد در كارها
اول  ريسم اول  ا يويمنتظر  كنند.  پروژه صحبت  مورد  در  تا  نه    اي ويبود  و  اوست  از  تشكر  خاطر  به  جلسه  كه  گفت  او  به 

  ي كرد، گفت كه او نقش مؤثر ر يدر پروژه نقل مكان تقد  ري. او كاغذها را حاضر كرد و از عملكرد سمديجد   يهاتيمسئول
حضور داشت.    ي اجلسه  ن يبار در چن  نينخست   يمعذب بود، برا  ي خوشحال بود، اما كم  ري تقد  ن يكه از ا   ريداشته است. سم

 .دهديرا نشان م ميمثبت كار افراد ت ريتأث تياو كمك كرده و اهم زهيو انگ هي روح تي جلسه به تقو ن يا
  ي قدردان   ميكمك به ت  يو تلاش او برا  ر ياز روش كار سم  ا يو يبود. اول  يراض  اريبس  ا يو يو اول  ستهيخود با ل  يمياز كار ت  ريسم

لازم را    ي هابود و خواسته  ميبه دنبال كمك به ت  ،يباوجود خستگ  ر ياند. سمكرد و گفت كه اعضا از كار با او لذت برده
اذعان كرد    ريبه سم  اي وياول  ت،يها برسد. در نها الاجلموفق شد به ضرب  ميت  ر،يسم  اقي. بر اثر اشتكرديم  انيب   يخوب به

 گرفته نشده و از او تشكر كرد. دهي او ناد  يهاكه تلاش
ارزش دارد و باعث    ي مال  زه ياز جا   شتري. تشكر مؤثر بدياستفاده كن  " ريتأث  ها،تيقصد، واقع"از فرمول    گران،ي د  ق يتشو  ي برا

مؤثر    ياجرا  يبرا  يديكل  يارتباط  يهابه مشاركت افراد دارد و مهارت  يپروژه بستگ  تي. موفقشوديتكرار رفتار مثبت م
 پروژه هستند.  نديعنصر در هر فرا  نيتر . افراد مهمتندهس
را منظم نگه    ميت  يو روند اجرا  ديده  ش ي بخش را افزاالهام  يتلاش ها  ديپروژه، با   يدر رهبر  تيبه موفق  ياب يدست  يبرا
  رگذار يتاث  ميت  يهايريگميبر تصم  ديتوانياز اصول كتاب، م  يروي. با پديرا مدنظر داشته باش  ي ادي. چهار رفتار بنديدار
  . ديرا حفظ كن يي و مشاركت و پاسخگو دي باش
  

  نظارت و كنترل پروژه : عاقل ماندن يا ديوانه شدن؟ -٦فصل 

  كنترل نگرش ذهني نظارت و 

تا روند    كند يكارمندان توجه م  يريگمي كرده و به تصم  ت ي را هدا  ي نظارت و كنترل پروژه، مكالمات واضح  ي برا  ا يوياول
 كند. ليرا بهبود بخشد و تكم شرفتيپ

از پروژه شامل فرا  بر اساس زمان، هز   ي ندهايمراقبت    ن ي. ا شوديپروژه انجام م  تيفيو ك  نهينظارت و كنترل است كه 
. نظارت مطلوب به  پردازنديم  هايها و اصلاح استراتژمؤثر بودن پاسخ  ياب ي ارز  ها،سكير  يريگيو پ  ييبه شناسا   ندهايفرا
 هستند. ر يناپذ اجتناب رييتغ ي هاكه درخواست يدر حال كند،ياز خزش محدوده كمك م  يريو جلوگ راتييتغ ت ير يمد
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  ي بدون توجه به عواقب باشد. برخ  راتييتغ  دييتأ  اي   في نامناسب وظا   فيتعر  ليخزش محدوده پروژه ممكن است به دل
  شرفتيباعث پ  هايكه سخت  ديام  نيبه ا  كنند،يرا به حال خود رها م  ميو ت  كننديرهبران پروژه به مشكلات توجه نم

  گر، يد  ينظارت داشت و انتظارات را روشن كرد. از سو ميت شرفت يبر پ د ي نادرست است. با  كرديرو ن ي اكه  ي شود، در حال
 تعادل را حفظ كنند. دي مؤثر با راني . مدرنديگيم ميت يو ابتكار عمل را از اعضا پردازنديم اتي به جزئ  ران ي مد يبرخ

از    يروي. با پشوديم  ينديفرآ  يهاگروه  ياست و شامل تمام  يها ضروراز بحران  يريجلوگ  ينظارت و كنترل پروژه برا
محدوده    هي ان يو ب   م ينظر دار  ر يرا ز   يديكل  نفعانيذ  ند، يداشت. در فرآ  ميخواه  يها در آغاز، نظارت مؤثرتردستورالعمل
  ي پروژه را برا  ي بندرا كنترل و زمان  هاسكير   ،يزي ر. در فاز برنامهميكنيم  يريگ را اندازه شرفتيكرده و پ  في پروژه را تعر
آنان    تي حفظ رضا  يبرا  زيپروژه ن   تيدرباره وضع  نفعانيمستمر به ذ  يرسان . اطلاعميكنياستفاده م  شرفتينظارت بر پ

 است.  تي حائز اهم

انداخت. به رغم تصور    قينقل مكان كاركنان بود كه ضرب الاجل را به تعو   ت يري در حال مد   اي ويدر هفته ششم پروژه، اول
به نقل مكان نشان دادند.    ليدرصد تما  ٢٠تنها    ت يخواهند بود، در نها   ييجادرصد كاركنان حاضر به جابه  ٥٠او كه حدود  

نگران بود كه چگونه    ا يوياول  ميبود و او از احتمال از دست دادن همكاران ناراحت بود. ت  زيآمفاجعه  ايو ياول  ي برا  ضوعمو  ن يا
 برسند. فشان يدرصد كاركنان به وظا  ٨٠بدون 

پروژه نگاه كند. او به نظرات    يبنداستراحت كند و دوباره به زمان ديداد كه با   صي برد و تشخ  يبه احساسات خود پ ايوياول
دهند، كه    صيتخص  يگريبودجه نقل مكان را به كار د تواننديكرد كه م  يادآوري به او    ريداشت. سم  ازين  يديكل  نفعانيذ
  يبرا  يفور ياو جلسه شنديانديمطلوب پروژه ب  ج ي به نتا دن ي خواست كه درباره رس ميبه آن فكر نكرده بود. او از ت ا يويلاو

 داد.  ليتشك نفعان يبا ذ تي وضع يبررس

وضع گزارش  با   تيدر  ب   قت يحق  دي پروژه،  صداقت  با  جا  م،يكن  ان يرا  به  مشكلات.  از  ترس    د يبا   ، يكارپنهان  ي بدون 
پروژه، پنهان كردن مسائل خطرناك است.    ت ير يكه در مد   كند يم  ديمك تأك  وي. متميمشكلات ارائه ده  ي برا ييها حلراه
  توجه يب   د يجد   ي روهايخوب برنامه، اما به آموزش ن   ي اجرا  رغميداد، عل  ح يمشكلات را توض  نفعانيت به ذيبا شفاف  ا يوياول

 بود.

گزارش   ني. ا كنديم ليتحل نهيزمان و هز   تيحال حاضر پروژه را با محور  تياست كه وضع يپروژه سند تيگزارش وضع
ها و نحوه  آن  يازهاياست. شناخت ن   نفعانيبه ذ  يرسان درست و اطلاع  ريماندن در مس  يباق  يپروژه برا  ريمد   يبرا  يفرصت
 گزارش است.  ن يا  هي مؤثر از نكات مهم در ته اطارتب  يبرقرار

ته  تينام پروژه: گزارش وضع : در خطر؛  هايدادن   لي: در خطر؛ تحوسك ير   تيپروژه؛ وضع  ي: سلامت كلكنندههيپروژه؛ 
 .شرفتيروند پ لياقدام: تسه ر؛ي: باز كردن مس حاتي: ارسال به؛ توضخي تار

به    ازي ن  يخوب، زرد به معنا  شرفتيپ ي عنياست؛ چراغ سبز  يي مشابه چراغ راهنما هاليسلامت تحو  ت يها، وضعدر پروژه
كمك آماده شوند.    يبرا  دي با  نفعاني. در صورت بروز مشكلات، ذباشديدهنده خطر و توقف ماست و قرمز نشان  اطياحت
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پروژه را    ت يوضع  اي وياول  ،ياكنند. در جلسه  انيرا ب   نده يآ  ي هاها و برنامهپروژه، چالش  ت يبه وضوح وضع  دي ها باگزارش
 كردند.  ياحساس همدرد ز يها ن حل مناسب است و آنداد كه به دنبال راه نانياطم   نفعانيكرد و به ذ في خطرناك توص

  م يت ياز اعضا يكي  ،ياناخواسته استخدام شده است. در جلسه يرييتغ يبرا يد ي جد مينداشته و ت يخوب  شرفتيپ پروژه
 يارتباط  چ يه  مشيكرد كه ت  د يتاك  ا يوي گذاشته است. اول  يمنف  ريدو پروژه تاث  يبر رو   دي كرد كه ساختمان جد  ي ابراز نگران 

  تي كه خود او مسئول  يكنند، در حال  يپروژه معرف   ريرا مد   يداد كه مقصر اصل  شنهاديعامل پ  ر يساختمان ندارد. مد  هبا پروژ 
شود.    نياز بودجه نقل مكان تام  ازياز منابع مورد ن   يداد كه بخش  شنهاديپ  يمال  ياز اعضا  يكيپروژه را بر عهده داشت.  

 نباشند.  يكاف استمنابع ممكن  ني كرد كه ا يابراز نگران  ا يوياول

  ي اصل  رياما از مس  دهد يخلاقانه ارائه م  يشنهاداتيپ  ميآغاز شده است. ت  قات يدارد و تحق  ازين   گريد   يكارورز  ك يشركت به  
و از    كنديم  شتريب   ي هاحلراه  افتنيبه    ق يرا تشو   اي وي او  رعامل، ي. مد شوديحس م  شتريبه كمك ب   از ياند و ن منحرف شده

خوشحال است، اما به    ها تي و از حما  شود يخارج م  يدواريپس از جلسه با ام  اي وي كند. او  ت يكه حما   خواهد يم  يم ماليت
 اعتبار مهم است.   شي و افزا  يديكل  نفعانيبه ذ  يرسان اطلاع  يها براپروژه  تياست. گزارش وضع  يمتك  مشيت  يهاحلراه

از مشاوران دچار مشكل شد و    يكياست. دوش حمام    ياتي ح  اريبس  يو بازساز  ريتعم  يهادر پروژه  رييمؤثر تغ  تير يمد
  ي هايكار خراب   نيشد، اما در ح  شتريب   اتيجزئ   رييبه تغ  ميخراب شدند. تصم  زيپشت آن ن   ي هايكاش  ر،يتعم  نيدر ح

  ي انبود و پروژه  يگزاف بود كه در برنامه مال  يانهيبا هز  دي حمام و آشپزخانه جد كي جادي ا  ،يينها   جهيشد. نت  جاديا   دي جد
 شد.   ليبزرگ تبد  يساده به چالش

شود. به   هانهيكار و هز  رمنتظرهيغ شيباعث افزا  تواند يپروژه اشاره دارد كه م راتييتغ تي ري كنترل خزش محدوده به مد
لازم را كسب    ه يد ييكرده و تأ  ي اب ي را ارز رات ييتغ  راتيو تأث  ديكن يريجلوگ  يرضروريغ  راتيياز تغ  د يپروژه، با   ر يعنوان مد

 است. ي حفظ بودجه و زمان پروژه ضرور  يبرا  انيمشتر  يازهايو ن  ياقتصاد   طيشرا   تير يمد  ن،ي. همچندينك

فراتر رفتن از صرفاً   يبه معنا ي مداوم سازگار شوند و چابك باشند. چابك راتييبه تغ   دي پروژه با رانيمد  ،يت يآ ي ايدر دن 
بودن است و شامل مد  برنامه  راتييتغ  نديفرآ  تي ريبه موقع  برا  يهاو مهارت  راتييتغ  يبرا  يزير است.  واكنش    يلازم 

 ريتأث ر،ييمانند هدف تغ يكرد و به سؤالات يرا بررس  هاتيواقع دي است. قبل از واكنش، با يها ضروردرخواست به مناسب  
 استدلال كرد. يطور منطقپاسخ داد تا بتوان به رييتغ جادي ا  يازهايآن و ن 

  ارشور يافزودن دو خ  شنهادياز معاونان ارشد، پ  يكيفست فود،    رهيزنج  كي  يبرا  لبورديب   غاتيتبل  ينيجلسه بازب   كيدر  
كرد. با وجود   ديرا ناام  ميبود كه ت  يادي و زمان ز  ي اضاف  ي هانهيدرخواست شامل هز  ن يبه همبرگرها را مطرح كرد. ا   گر يد
  ي را بر رو رييتغ  ني ا  ريكرد و آنها تأث  قي تشو  رييتغ  ت ير يمد   ي هااز روش  يرويرا به پ  ميپروژه، ت  تي ري مشاور مد  ،يرت  ن، يا

 . رنديبگ ي بهتر ميكردند تا تصم ي را بررس غاتيها و مؤثربودن تبلالاجلبودجه، ضرب

با معاون برگزار كند    ياپروژه كمك كرد تا جلسه ر يپروژه، به مد  رات يياز تغ يناش ي و خارج ي داخل ي هاسكير  ييشناسا 
  ٥٠،٠٠٠  باًيتقر   ارشورياضافه كردن دو خ  نهينشان دهد كه هز   رييكند. گزارش تغ  ي را بررس  يشنهاديپ  راتييتغ  ريو تأث
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را به    ييها نهيهز   نينظراتش چن  دانست يكرد، چراكه نم  ياحساس شرمندگ  هانهياز هز   ي بود. معاون با آگاه  ددلار خواه
با ا   ليسازمان تحم دهد و معاون از    رييپروژه را تغ  تي ريپروژه توانست فرهنگ غلط مد   رياطلاعات، مد   ن يكرده است. 

 منصرف شد. رييتغ جاديا

. ريخ  اي سودمند هستند    رات ييتغ  ا ي كه آ  د ي ريبگ  ميتا تصم  د يكن  ياندازراه  يستميس  ، يشنهاديپ  رات ييتغ  ي اب ي ارز  ي برا
آن    ل يو دلا  ريي. ثبت درخواست تغديرا مرور كن   رييتغ  ريو سؤالات مرتبط با تأث  د يرا شفاف كن  شنهاددهندهيانتظارات پ

و    شنهاددهندهي. ارتباط شفاف با پديكن  يهمفكر  هاسكيو ر   نهيزمان، هز   ها،تي خود درباره محدود  مي. با تتاس  يضرور
 مؤثر خواهد شد.  يباعث درك بهتر و همكار  يديكل نفعانيذ

.  نديتا نظرشان را بگو دي بگذار  انيدر م  نفعانيآن را با ذ د،يكرد  ليو تكم يزيرپروژه را برنامه رييكه درخواست تغ  يزمان 
  ي گان يرا ثبت و با   لشيدل  د،ييو در صورت عدم تأ  كنند؛يم  يآن را رسم  ر،ييفرم درخواست تغ  يبا امضا  د،ييدر صورت تأ

  ر ييفرم درخواست تغ  هيشود. ته  يمشتر  د يمنجر به واكنش شد   توانديپروژه م  ن يدر ح  رييتغ  يها. ثبت درخواستدينك
  ده يكوچك ممكن است ناد  راتييكه تغ  ياست، در حال  يبزرگ و مهم كاربرد  راتييتغ  يدارد و برا  ازين   قيبه تفكر عم

 گرفته شوند. 

باكتريا كه  بود  متوجه  ب   ليسيفيد  وم يد ي كلستر  ي و  مصرف  ماران يدر  آنتو  در    ي قو  كيوتيب يكنندگان  اما  دارد.  وجود 
مرد جوان مبتلا به عفونت    كي شده و    يكرده بود. او دو كودك جراح  تيبه افراد مختلف سرا   يماريب   نيا   مارستانشيب 

به ضرورت تمركز دوباره رو  نه يرا قرنط  نوسيس به خطر    ز يپروژه اشاره كرد و دكتر لرون ن   يكرده بود. دكتر سالتاس 
 داروخانه شد. ي روده پرداخته و خواستار بررس يعيها بر فلور طبآن ريو تأث هاكيوتيب يآنت

ب   ليسيفي د  وم يد يكلستر موجب  و  كرده  حمله  روده  ا شوديم  يماريبه  تغ  وي.  درخواست  از جلسه،    ش ي پا  يبرا  رييبعد 
كنترل داروخانه و ثبت    يبرا  يستميبه س  ازي كرد كه ن   ديتاك  و يسنتا، ارائه داد. ا  مارستان،يب   ريداروها را به مد   يموجود

به   ازيها ن كاهش عفونت يمعتقد بود كه برا  وي بود، اما ا  ها نهيسنتا نگران هز   ،ينظارت  يها. با اشاره به چالشنددار   زهايتجو
 است.   ييدارو يهادستورالعمل

موارد،    ن ي نه تنها خزش آن. در ا  د، يگرد  " انفجار محدوده"در محدوده پروژه شد كه منجر به    ي راتييپروژه خواستار تغ  ر يمد
  ر ي خزش و كشف محدوده وجود دارد؛ مد  ن يب   يكند. تفاوت  جاب يكل محدوده را ا   رييبه تغ  از ي ممكن است ن   دي اطلاعات جد

خزش    صيتشخ  ياز برنامه. برا  يروياست، نه پ  جهيبه نت ياب يدست  ي متعهد باشد. هدف اساس  يواقع  يازهايبه ن  دي اپروژه ب
 است.  يراهنما ضرور يهاو جدول زهيكشف محدوده، توجه به غر   اي

  صورت، نيا   ريندهد. در غ  شي و زمان پروژه را افزا  نهياضافه كرده و هز  يبه مشتر  يارزش خاص  دي با  يشنهاديپ  راتييتغ
جداگانه در    ياآن را به عنوان پروژه  توانيداشته باشد، م  ياارزش افزوده  ريي. اگر تغشوديم  جادي ا تيابهام و كاهش شفاف

 در برابر خزش محدوده برقرار كرد.  ي اكرد و مقاومت مؤدبانه  ياب ي را با دقت ارز رات يينده انجام داد. مهم است كه تغيآ
كن درك  را  كننده  برا  د يدرخواست  ذ  ي سازشفاف  يو  سؤالات  كن  ياصل  نفعان يبه  از    يساز. شفافديرجوع  انتظارات 

در انجام پروژه به   يري پذتيلازم است. مسئول تيفيزمان و ك  نه،يآن بر هز  راتيتأث ييشناسا  يپروژه برا رييدرخواست تغ
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  رات ييعواقب تغ ن،ي. همچنديداشته باش ي اكنندهقانع  هيتوج دي جد يهاافزوده يبرا  دي دارد و با تياهم  هشد د يتوافق رس
برا وضوح  به  نها ديكن  ان يب   نفعان يذ  يرا  در  قول  ي افروشنده  ت، ي.  مد   از ين   دهد،يم  ياد ي ز  يهاكه  و    ي اصول  ت ير يبه 

 حل شوند.   ترعيمحترمانه دارد تا مشكلات سر 
رفتار كرد. پس از بازگشت به دفتر و    اطيرو با احت  نيگر است و از ا فروشنده فكر كند او واكنش  خواستيپروژه نم  ريمد

با اعضا  ت يوضع  يبررس   ي كند. به جا  نيرا تضم  تيفيبه موقع و با ك  ل يمشورت كرد، اما نتوانست تحو  ميت  ي حساس، 
فروشنده را    ق، يدق  حاتيو توض  يبا فروشنده صحبت كند. با همدل  ماًيگرفت مستق  ميتصم  ، ييران اجراي مراجعه به مد

مشخص    تي . در نهارديتماس بگ  انشيقبول كرد با مشتر  كنند،يدخالت نم  رانيمتوجه شد مد  نكهيمتعجب كرد و پس از ا
 بودند.  خوشحال  راتييها بابت تغاست و آن ر يپذانعطاف  اني مشتر ي برا  ليشد زمان تحو 

با   رانيمد نظارت و كنترل شامل    يهاآشنا باشند تا بتوانند پروژه را كنترل كنند. مهارت  ياديبا چهار رفتار بن  ديپروژه 
به    د ي است؛ با  ي مشابه رانندگ  نديفرآ  ن ياست. ا   رات ييمحدوده پروژه و درخواست تغ  ت ير يمد   نفعان، يبه ذ  ي رسان اطلاع

 . ديرا به دست آور  جي نتا  ن يتا بهتر د يبرگرد   ياصل ر يبه مس  يمنطق ليو در صورت انحراف، با دلا ديكن وجههدف ت
محدوده مشخص    هيان يتر خواهد بود. ب محدوده پروژه، نظارت و كنترل آسان  قيدق   نييو با تع  ستين   يكار سخت  يرانندگ

برنامه پروژه مس  كنديم با ادهديرا نشان م   ريو  باش  ديتوان ينم  نكهي.  تأث  ديتوان يم  د،يبر مردم كنترل داشته  آنها    ريبر 
مشكلات را    د ي با  ، يمنف  يهاواكنش  يجا. در مواقع دشوار، بهاندنهيزم  ن يدر ا   تي موفق  د يكل  ي ادي. چهار رفتار بندي ربگذا
  .تا كنترل از دست نرود د،ييا يها كنار ب و با آن دي ري بپذ

  پايان خوش يا پايان خشك و خالي؟ خاتمه پروژه : -٧فصل 

  نگرش ذهني خاتمه

  ان ي دانشجو  غات،يو تبل  يزير را در دانشگاه برگزار كردند. پس از برنامه  هاتختيپا   ييگردهما  اد يبا تلاش ز   مش يكارل و ت
 به با اضطراب وارد شدند. يفرانسو

دانشجو ول  ي خارج  ان ي همه  بودند،  حاضر  جشن  دانشجو  يدر  چند  ا   ي بوم  ي تنها  با  بودند.  باهم    ن يآمده  همه  حال، 
درخواست كرد    يو بعد از مدت  كنديصحبت م  يليبرز   يكه با پسر  دي . كارل مارتا را ددنديگذران يو خوش م  دند يرقصيم

  ي عذرخواه  رشيوارد شد و از تأخ  ي. استاد فرانسووندديكه ناراحت بودند، بپ  يفرانسو  يهابه بچه  ورا قطع كنند    يقيموس
 نكته بود.  ني كارل به شكست پروژه اشاره كرد و كارل در انتظار ا ريپروژه، مد  يكرد. هنگام بررس

ها اشاره  در ترم بهار خبر داد و به درس آموخته  گريد  داد ي دو رو  يبرا  ي زير از برنامه  م،يكه شكست نخورد   ن يا   ان يكارل با ب 
آن دانست.    ليرا دل  غات ينبوده و تبل  يكاف   ي بوم انيكرد كه مشاركت دانشجو   ديها تأكبا خواندن درس آموخته ري كرد. مد
  ي زير جذب افراد فعالانه برنامه يبرا  ييدانشجو   يرا جلب كند. شورا  يخارج  اني السون در تلاش است تا دانشجو   پروفسور

  يي در مجله دانشجو   سي درباره پار  يااز چاپ مقاله  نيهمچن. كارل  يلندي ماساژ تا  زهيبا جا  ياز جمله مسابقه نقاش  كند،يم
 را مطرح كرد. دي آغاز پروژه جد ده يخبر داد و ا 
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انجامش ده پ  ي لبخند  ري. مد ميارزش دارد كه دوباره  اما كارل م  شنهاديزد و  امتحان كنند،  اگر    داند يكرد دوباره  كه 
  ي كارل خود را برا ني دارند، بنابرا ان ي ها آغاز و پانخواهد بود. پروژه  ي ديجد  ينداشته باشد، پروژه  يخوب  ه ي بازگشت سرما

م  مه خات آماده  جمعكنديپروژه  شامل  پروژه  خاتمه  توز  يآور.  درس  ع يو  آموختن  و  سنجش  برااطلاعات،    ي ها 
 است.  يبعد  يهايزي ربرنامه

اتمام    نييتع  يهستند. برا  يضرور  ندهي آ  يهاپروژه  تيموفق  يآموخته شده كه برا  يارزشمند  يهاها، درسدر طول پروژه
كرد و جشن    يبازخوردها را بررس  افتي ها و درمحدوده، ثبت درس آموخته  دييتأ  ف،ي شامل وظا  يستيچك ل  ديپروژه، با 

 برگزار كرد.  تيموفق

منظور،    ن يا   ي انجام شده است. برا  يدرستبه  ز يكه همه چ  كند يم  ن يآنها تضم  ي دارند و بررس  يها الزامات متنوعپروژه
است    يضرور  في وظا  ستيل  ي . بررسديكن  هيته  يستيلچك  ييبه تنها   ا ي  ديده  بيترت  نفعانيبا ذ  ياممكن است جلسه

شوند تا قرارداد پروژه كامل شود. اصول    ييشناسا   دي ناتمام با  يناتمام نمانده است. كارها  يمورد  چيه  هك   ديتا مطمئن شو 
 وجود نداشته باشد.  ي ناقص  انيپا  چي كه ه ازدارندين   ييپاسخگو

بازگشا   ايوياول با خلاق  يخوشحال  نيشتريب   د ي ساختمان جد  ييدر روز  بدون    م،يت  يو همكار  تيرا تجربه كرد.  توانست 
  ي برا  ييها از منابع بسته نقل مكان استفاده كرد تا پاداش  يرا پر كند. بخش مال يشغل  يهاتيموقع  ي بودجه تمام شيافزا 

كارمندان را بالا برد.    ه يبود و روح  يخارج  يهااز آموزش  ترنهيهز روش به مراتب كم  ن يفراهم كند. ا   اندگاركارمندان م 
درصد كاركنان موفق    ٩٠  ت،يحفظ كرد. در نها   ييجاها را همزمان با جابهآن  تي رضا  ان،ي با حفظ ارتباط با مشتر  ايوياول

 را دادند.  ئن به نقل مكان شدند و وعده حضور كامل تا پانزدهم ژو 

پروژه مهم موفق    ك ي در    مش يو ت  ا يوي. اول ديده  ش يهر بار سطح توقعات خود را افزا   تان، يهاتي جشن گرفتن موفق  ي برا
اهداف    اي آ  ديبپرس  ي ديكل  نفعانياز ذ  دي جشن گرفتند. اكنون با   د يروبان در ساختمان جد   دنيرا با بر   تيموفق  ني شدند و ا
 . ريخ ا ياند  شده و ارزش لازم را داشته  ليكارها به موقع تحو  افته، ي  قق پروژه تح

ها را دوست  افراد پروژه  يدارد. برخ  يمختلف بستگ  ف يو به تعار   ستين   ينه، كار آسان   اي پروژه موفق بوده    كي  كهنيا  نييتع
  يي بالا  ي هانهيمانند چنل تونل و فرودگاه دنور هز  ي بزرگ  ي هاهستند. پروژه  ديناام  اي شكاك    گراني كه د  ي دارند، در حال

وجود داشته باشد   يي هاكه شكست ممكن است در بخش دهد ينشان م ن ي . ادندينرس شده ينيب شيپ ج ياما به نتا  داشتند
 شود.  ي اب ي ارز تيفيو ك نهيبر اساس زمان، هز  دي پروژه با تيفراهم گردد. موفق زين   يخوب  جي حال نتا  نياما در ع

هاست. در مواجهه با شكست،  پروژه  يخي داده تار  گاهي ها به عنوان پااقدام  ليو دلا  ها رتي ها شامل ثبت علل مغادرس آموخته
انتظارات مهم هستند. ترس    يسازمناسب و شفاف  ييگو شامل احترام، گوش دادن به بازخورد، پاسخ  يديچهار رفتار كل

 .شودياز اشتباهات م يريادگي مانع   تاز شكس 

ها پرداخت شده،  همه صورت حساب  اي كه آ  د يكن  ي است. بررس  ي پروژه اصل  طي شرا  د ييخاتمه تداركات شامل تأ  ليتكم
به د   ليمحصولات تحو  بودجه تراز شده و    اي آ  ن،ياست. همچن  افته ي   ان يپا   كنندگان نيتأم  ا ي ادارات    گريشده و تعهدات 
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به مصاحبه با    از يخاتمه پروژه است كه ن  ي اصل  ل يها از دلااند؟ ثبت درس آموختهشده  ي گان يبا  ي درست  به قراردادها امضا و  
 شوند.  يي و كاربران پروژه دارد تا نكات مهم شناسا يديكل ياعضا

. به عنوان رهبر پروژه، به نقد سازنده گوش  ستيخوب و نقاط قابل بهبود ضرور  يكارها   ي ها، بررسپروژه  نديبهبود فرآ  ي برا
  ي ديكل  نفعانيبه ذ  يينها   ت يشود. گزارش وضع  جاديابراز نظرات ا   يامن برا  ييتا فضا  دي و به اعضا احترام بگذار  ديده

  ان يها را در جشن پا آن  د يهاست. تلاش كنو شكست  ها تيو مرور موفق  ها يدادن   ل يتحو   د يينظرات، تا   ي آورشامل جمع
و موجب    كند يبه ثبت اتمام پروژه كمك م  زيلازم ن   يامضاها  افت ي . درديكن  ري تقد  ميو از زحمات ت  ديكن  ك يپروژه شر 

 .شوديم نده يآ ي هاارتباط مثبت در پروژه  يبرقرار

پنهان اسناد پروژه پ  ني . اگر اشونديمحسوب م  ندهيآ  يهاپروژه  يبرا  يها مانند طلا هستند كه ثروت  نشوند،    داياسناد 
شوند و    ي گان يآموخته كجا با   ي هااسناد و درس  ن يكه ا   رديبگ  ميتصم  د ي نخواهد داشت. سازمان با  ي ارزش  چ يه  شان يبها 
  د يكن  ي قدردان   ميت  يكرده و از اعضا  يرسانخود اطلاع  ميت  يهاتياز موفق  ن،يها آسان باشد. همچنبه آن  يدسترس  ديبا 

 . ديمناسب منتشر كن ي هارسانه ق يرا از طر   تانيهاتي ها احساس برنده بودن كنند. موفقتا آن

  ي ها براداستان  ني چون ا  د،يموفق چاپ كن  ي هادرباره پروژه  ي ادر خبرنامه شركتتان مقاله  ديحتماً ممكن است بخواه
 ميت يبر اعضا يمثبت ريتأث ،يشخص يها ادداشتي و  زي جوا ميمهم هستند. جشن خاتمه پروژه با تقد  اري بس يروابط عموم
برگزا برا  ك ي  يردارد.  با خوراك  دداران يكل   يجلسه تشكر    اري بس  ت،ي كوتاه در مورد موفق  يهاو صحبت  يپروژه، همراه 

 ارزشمند است.  ندهيآ يهاپروژه يبرا  يشده و ابراز آمادگآموخته يها اشاره به درس ن،يمناسب است. همچن

را به    ني ها حاضركرده بود. موج  جاديرا ا  يشب حس خوب   يو گرما  ديبه تن كرده، غروب خورش  ديسف  يدر ساحل، پالتو
كردند. مد   قيآلاچ هنگام خوش  مارستان يب   ر يدعوت  به هدفوبشسنتا  عفونت  يبرا  يگذار ها    ي مارستان يب   ي هاكاهش 

  متان يحال، ت  ني. با ا ديرسيكننده به نظر مكرده بودند و اوضاع نگران  تي سرا  يار يبس  مارانيبه ب  هاتعفون  ني اشاره كرد. ا
مثبت آنت  ياقدامات  جمله حذف  از  داد؛  تقو   يهاكيوتيب يانجام  و  عفونت  ت يمضر  نرخ  قاره  بهداشت. حالا  سطح  در  ها 

 . نديآيم نجايبه ا  ي ريادگي  يمختلف برا ياست و پزشكان از جاها  نيتركم

انعطاف  ويا با  پروژه،  ت  ير يپذ به عنوان رهبر  به  احترام  به خاطر حما  مشيو  او  بود.  و   تي متعهد  تشكر كرد  او  از  اعضا 
  يي اهبحث  ن،يكرد. همچن  ادي اش از پروژه  با خانواده  و يها، ا و خنده  ها قيتشو   انيپروژه ستود. در م  ليرا در تكم  ش يها ييتوانا 

 بود.   يمثبت و پرانرژ يآمد. جو به طور كل انيتحقق محدوده پروژه به م دييو تأ  ياب يارز   يهادر مورد مهارت

ها، ارائه گزارش،  محدوده، ثبت درس آموخته  ديي تأ  ف،ي وظا  ي اب ي خاتمه پروژه شامل ارز  ي ها و ابزارهامهارت  يجمع بند
  .است ت يو جشن موفق يگان يبا 
  
  

  نتيجه گيري : به اختيار غير رسمي تان نياز داريم،همين حالا! 
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  چند نظر نهايي از كوري 
  

  ي اد يو چهار رفتار بن  يررسميغ  ارياخت  يرو  د يكرد كه با   ديكنندگان تأكاز شركت  يكيپروژه،    ت ير يكارگاه مد  ان ي در پا
به عنوان    اش ياصل  فه يو وظ  خورندينداشتن ارتباطات مناسب شكست م  ليبه دل  ش يها كار كند. او متوجه شد كه پروژه

 است.  مشيبه ت  يبخشپروژه، مشاركت و الهام ر يمد
تمركز بر ارتباطات    ي از ما، به جا  ياريكه بس  كنديم  انيپروژه اشاره دارد و ب   ت يري در مد  حيصح  يرهبر  ت يمتن به اهم  ن يا

موفق و ناموفق    يهاخود را در پروژه  اتيكنندگان تجرب از شركت  يكي.  ميشويها مپروژه  يجنبه فن  ر يدرگ  م،يو مشاركت ت
. در مقابل،  شوديبه اشتراك گذاشته م  ي موفق شفاف و اطلاعات به راحت  يهاكه پروژه  كند يم  ديتأك  گذارد، يبه اشتراك م

  ل يتبد  ي مناسب برا  يها و ابزارهااستفاده از مهارت  ن، ي ناموفق كمبود ارتباطات و تبادل اطلاعات دارند. بنابرا  يهاپروژه
 است.  يضرور  ييپروژه استثنا ريمد  ك يشدن به  

  ي سازرا شفاف  يو مكالمات عملكرد  ييمصاحبه، جلسه پاسخگو   ي هامهارت  دي مؤثر، با  يررسميغ  ر يشدن به مد  ليتبد  ي برا
بر اخت  ميمشاركت ت  ي. بررسديكن برامهارت  ن ياست. توسعه ا   يضرور  ز ين   ي ررسميغ  اريو تسلط  نه تنها    ت ير يمد   ي ها 

  ن ي ا  يريكارگمؤثر خواهد بود. با به كمي و   ست يپرشتاب قرن ب  ي ايشما در دن  يزمان و زندگ  ت ير يمد  بهبودها، بلكه پروژه
  گراني و بهبود در ارتباطات و احترام د  شود يكمتر م  سك يترس از ر   ابد،ي يم  شي ها افزا بر مردم و برنامه  رتان يها، تأثمهارت

 را به همراه خواهد داشت. 
  .است  كي و  ست يقرن ب  يبرا ي پروژه علم يررسميغ تي ري تر شده و مدتان روان يزندگ

  
  نويسندگان 

در حوزه كسب    ي اساله  ٢٥است و تجربه    ي كوو  ن يدر شركت فرانكل  ي وربهره  ي المللنيب   ي هاكوگن رهبر آموزش  يكور
معاونت    ،يكوو  نياز فرانكل  شياست و پ  يارتباط  يهاپروژه و مهارت  تير يسه كتاب درباره مد  سندهيو كار دارد. او نو

 .دي گرد ٩٠٠٠ زو يا  يسازادهيرا بر عهده داشت و موفق به پ  كسيدر شركت آلفا گراف يياجرا 
كار پرداخت.    ط يمح  ي عملكرد  ي هادرباره چالش  ي هاو به ارائه آموزش  وست يپ  يكوو   ن يبه فرانكل  ٢٠١٢سوزت بليكمور در  

و    باشديم  AITDو   CFA  ،DEMAمدارك    ي مختلف است. سوزت دارا  يهاتيسال در موقع  ستياو شامل ب   يسابقه كار
  ي هانهيو پنج سال تجربه در زم  ستيبا ب   ،يكوو  ن يوود، مشاور فرانكل  مز ياست. ج  وسته يپ  كسل به مؤسسه ا  ي به تازگ

 كسب و كار دارد.   تير يمد  ي مختلف، دكترا
  . پروژه است ت ير يو مد ياش رهبراو استاد چهار دانشگاه در كسب وكار است و موضوعات مورد علاقه


